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1. Вид, тип, способы и формы проведения  
Вид практики – производственная.  
Тип практики – сервисная.  
Способы проведения практики – стационарная; выездная.   
Форма  проведения  сервисной практики  – дискретно, путем выделения в кален-

дарном учебном графике непрерывного периода учебного времени для проведения сер-
висной практики. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья выбор места прохождения  
практик учитывает состояние здоровья и требования по доступности для данной катего-
рии обучающихся.  

 
2. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы: 
2.1. Цели и задачи производственной практики (сервисной).   
Цель сервисной практики – приобретение практических навыков и знаний при 

прохождении практики на предприятиях различного типа сервисного обслуживания, где 
студенты могут закрепить свои имеющиеся знания и собрать исследовательский материал 
для составления проекта дипломной работы. 

Основными задачами сервисной практики являются: 
1. Формирование умений и навыков оценки качества оказания туристских услуг с учетом 

мнения потребителей и заинтересованных сторон; 
2. Формирование умений и навыков обеспечения требуемого качества процессов оказания 

туристских услуг в соответствии с международными и национальными стандартами;   
3. Осуществление поиска и обоснованного применения необходимой нормативно-правовой 

документации для деятельности в избранной профессиональной области;  
4. Изучение законодательства Российской Федерации о предоставлении туристских услуг и 

основы международного права;  
5. Формирование навыков документооборота в соответствии с нормативными требованиями;  
6. Организация процессов обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса 

и потребностей туристов и других заказчиков услуг; 
7. Формирование умений и навыков проектной деятельности в туризме; оценки экономиче-

скую эффективности проекта,  
8. Осуществление процесса реализации проектов в туристской деятельности.                      
9. Изучение принципов стандартизации в РФ; системы управления качеством услуг в сфере 

туризма;  
10. Изучение специфики создания нормативно-технической документации по стандартиза-

ции в сфере туризма; 
11. Формирование умений и навыков осуществления внутренних и внешних профессио-

нальных коммуникаций. 
 

2.2. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Коды  
компе-
тенций 

Наименова-
ние  

компетенции 

Код и наименование 
индикатора достиже-

ния  компетенции 
Результаты обучения 

ОПК – 3 Способен 
обеспечивать 
требуемое 
качество про-
цессов оказа-
ния услуг в 
избранной 
сфере про-
фессиональ-
ной деятель-

ИД-1ОПК-3  Оценивает 
качество оказания ту-
ристских услуг с уче-
том мнения потреби-
телей и заинтересо-
ванных сторон.  

Знать: правила организации деятельности в 
индустрии сервиса; основные категории, 
элементы и принципы организации работы 
сервисной фирмы  
Уметь: оценивать качество оказания ту-
ристских услуг с учетом мнения потребите-
лей и заинтересованных сторон. 
Владеть: навыки оценки оказываемых ка-
чества услуг с учетом мнения потребителей 
и заинтересованных сторон. 
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ности 
 

ИД-2ОПК-3 Обеспечива-
ет требуемое качество 
процессов оказания 
туристских услуг в 
соответствии с между-
народными и нацио-
нальными стандартами   

Знать: специфику создания нормативно-
технической документации по стандартиза-
ции; - принципы стандартизации в РФ. - 
системы управления качеством услуг в 
сфере туризма. 
Уметь: - устанавливать в документах по 
стандартизации требований, обеспечиваю-
щих возможность контроля за их выполне-
нием 
Владеть: навыками разрабатывать и внед-
рять системы управления качеством услуг в 
сфере туризма. 

ОПК – 6 Способен 
применять 
Законода-
тельство Рос-
сийской Фе-
дерации, а 
также нормы 
международ-
ного права 
при осу-
ществлении 
профессио-
нальной дея-
тельности 
 

ИД-1ОПК-6 Осуществ-
ляет поиск и обосно-
ванно применяет не-
обходимую норматив-
но-правовую докумен-
тацию для деятельно-
сти в избранной про-
фессиональной обла-
сти;  

Знать: - системы управления качеством 
услуг в сфере туризма. 
Уметь: находить и обоснованно применяет 
необходимую нормативно-правовую доку-
ментацию для деятельности в избранной 
профессиональной области; 
Владеть: навыками использования норма-
тивной документации по сертификации в 
туризме; 

ИД-2ОПК-6 Соблюдает 
законодательство Рос-
сийской Федерации о 
предоставлении ту-
ристских услуг и осно-
вы международного 
права.  

Знать: общеправовые знания в различных 
сферах деятельности, в том числе с учетом 
социальной политики государства, между-
народного и российского права; 
Уметь: находить и обоснованно применять 
необходимую нормативно-правовую доку-
ментацию для деятельности в избранной 
профессиональной области; 
Владеть: общеправовыми знаниями в раз-
личных сферах деятельности, в том числе с 
учетом социальной политики государства, 
международного и российского права 

ИД-3ОПК-6 Обеспечива-
ет документооборот в 
соответствии с норма-
тивными требования-
ми.  

Знать: - туристскую документацию; требо-
вания к составлению договоров; структуру 
документа; типовой состав систем доку-
ментации предприятия; 
правила составления и оформления доку-
ментов. 
Уметь: - составлять документы с использо-
ванием языковых вариантов в зависимости 
от назначения содержания и вида докумен-
та 
Владеть: - навыками применения получен-
ных знаний при решении профессиональных 
задач 

ПК-6 Способен 
проектиро-
вать объекты 
туристской 
деятельности; 
разрабаты-
вать бизнес-
планы созда-
ния и разви-
тия суще-
ствующих и 

ИД-1ПК-6 Организует 
процессы обслужива-
ния потребителей на 
основе анализа рыноч-
ного спроса и потреб-
ностей туристов и дру-
гих заказчиков услуг 

Знать: правила организации деятельности в 
индустрии сервиса; основные категории, 
элементы и принципы организации работы 
сервисной фирмы  
Уметь: Организовывать процессы обслу-
живания потребителей на основе анализа 
рыночного спроса и потребностей туристов 
и других заказчиков услуг  
Владеть: правилами организации деятель-
ности в индустрии сервиса; основными ка-
тегориями, элементами и принципами орга-
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новых пред-
приятий 
(направлений 
деятельности, 
продуктов) и 
оценивать их 
эффектив-
ность  
 

низации работы сервисной фирмы 

ИД-3ПК-3 Формирует 
идею проекта, органи-
зует проектную дея-
тельность, оценивает 
экономическую эф-
фективность проекта, 
осуществляет процесс 
реализации проектов в 
туристской деятельно-
сти.                                                                                                                              

Знать: особенности организации различ-
ных видов туров; экономические способы 
оценки эффективности результатов дея-
тельности в 
сервисных компаниях; 
Уметь: применять расчеты эффективности 
результатов деятельности компаний; ре-
шать стандартные задачи профессиональ-
ной деятельности с применением информа-
ционно-коммуникационных технологий и с 
учетом основных требований информаци-
онной безопасности; 
Владеть: способами расчета эффективно-
сти деятельности результатов сервисных 
предприятий 

ИД-4ПК-6 Применяет 
знания основных по-
нятий, терминов и 
определений в области 
технического регули-
рования, стандартиза-
ции и сертификации; 
основных норматив-
ных и правовых доку-
ментов в области оце-
ночной деятельности, 
услуг туроператорских 
и турагентских фирм; 
клиенториентирован-
ные технологии 

Знать: принципы стандартизации в РФ; 
системы управления качеством услуг в 
сфере туризма. 
Уметь: применять документы по стандар-
тизации;  
Владеть: навыками обеспечения контроля 
качества туристского продукта; навыками 
использования нормативной документации 
по сертификации в туризме. 
 

ИД-5ПК-6 Самостоя-
тельно разрабатывает 
внутренние норматив-
ные документы по 
обеспечению качества 
и стандартизации 
услуг туристской ин-
дустрии. 

Знать: - специфику создания нормативно-
технической документации по стандартиза-
ции; 
Уметь: - устанавливать в документах по 
стандартизации требований, обеспечиваю-
щих возможность контроля за их выполне-
нием. 
Владеть: навыками разработки и внедрения 
системы управления качеством услуг в 
сфере туризма. 

ПК-7  
 

Способен 
осуществлять 
внутренние и 
внешние 
профессио-
нальные ком-
муникации 
 

ИД-1ПК-7 Применяет 
теоретические знания 
в области психолого-
педагогической куль-
туры; туристских 
формальностей; дого-
ворных отношений в 
туризме;  понятий, ви-
дов и технологии ор-
ганизации деятельно-
сти туроператоров, 
турагентов и контр-

Знать: теоретические основы психолого-
педагогической культуры; туристских фор-
мальностей; договорных отношений в ту-
ризме;  понятий, видов и технологии орга-
низации деятельности туроператоров, ту-
рагентов и контрагентов туристской дея-
тельности, особенностей и состава турист-
ского продукта и его составных элементов 
Уметь: применять полученные знания в 
своей профессиональной деятельности; 
оказать туристские услуги.  
Владеть: навыками обеспечения информа-
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агентов туристской 
деятельности, особен-
ностей и состава ту-
ристского продукта и 
его составных элемен-
тов. 

ционного консультирования и сопровожде-
ния клиентов туристского предприятия; 
обеспечения взаимодействия с ту-
рагентствами, туроператорами, экскурси-
онными бюро, гостиницами и кассами про-
дажи билетов, и иными сторонними орга-
низациями 

ИД-2ПК-7 Организует 
ведение переговоров с 
туристами, согласова-
ние условий договора 
по реализации турист-
ского продукта, оказа-
нию туристских услуг.  

Знать: правила организации деятельности в 
индустрии сервиса; основы исследований 
социально- 
психологических особенностей потребите-
ля с учетом национально-региональных и 
демографических факторов научно-
техническую информацию, отечественного 
и зарубежного опыта в сервисной деятель-
ности  
Уметь: организовать ведение переговоров с 
туристами, согласовать условия договора 
по реализации туристского продукта, 
Владеть: правилами организации деятель-
ности в индустрии сервиса 

ИД-3ПК-7 Обеспечивает 
информационное кон-
сультирование и со-
провождение клиентов 
туристского предприя-
тия.  

Знать: основы современных информацион-
ных и коммуникативных технологий в реа-
лизации туристского продукта и предостав-
лении услуг.  
Уметь: консультировать и сопровождать 
клиентов туристского предприятия на про-
тяжении проведения тура.  
Владеть: навыками работы с клиентами в 
области профессиональной деятельности 

ИД-4ПК-7 Обеспечивает 
взаимодействие с ту-
рагентствами, туропе-
раторами, экскурсион-
ными бюро, гостини-
цами и кассами про-
дажи билетов, и ины-
ми сторонними орга-
низациями. 

Знать: правила делового общения;  
правила деловой переписки; правила орга-
низации деятельности в индустрии сервиса. 
Уметь: применять коммуникационные 
навыки, сглаживать конфликтные ситуации 
Владеть: навыками межличностных и де-
ловых коммуникаций 

 
3. Место практики в структуре основной профессиональной образовательной про-

граммы 
Производственная практика (сервисная) входит в обязательную часть Блока 2.0 «Практи-

ка», учебного плана подготовки обучающихся  по направлению 43.03.02 Туризм направленность 
Технология и организация туроператорских и турагентских услуг.  

 
4. Объем практики 
Объем и продолжительность производственной практики (сервисная) 6 зачетных единиц 

(216 академических часа, 4 недели). 
 
5. Содержание практики 
5.1.Структура и содержание производственной (сервисной) практики 
Содержание производственной (сервисной) практики определяется целями и задачами практики. В 

процессе прохождения практики обучающийся: 
- изучает характеристику типа и структуры базы практики.  
- изучает характеристику материально-технической базы практики. Соответствие оборудо-

вания требованиям.  
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- выявляет необходимость совершенствования взаимодействия с потребителями на иссле-
дуемом предприятии  

- изучает и дает характеристику коммуникаций специалиста по туристским услугам (сту-
дент-практикант) и клиента в процессе производства и реализации сервисных услуг в индустрии 
гостеприимства. В случае выявления коммуникационных барьеров, выявляет причины их возник-
новения и мероприятия по устранению и предупреждению.  

- изучает и дает характеристику мероприятий, проводимых сервисным предприятием с це-
лью повышения культуры обслуживания клиентов, отметить в характеристике предприятия.  

- оценивает качество оказания туристских услуг с учетом мнения потребителей и заинтере-
сованных сторон; 

- обеспечивает требуемое качество процессов оказания туристских услуг в соответствии с 
международными и национальными стандартами;   

- осуществляет поиск и обоснованное применение необходимой нормативно-правовой до-
кументации для деятельности в избранной профессиональной области;  

- изучение законодательство Российской Федерации о предоставлении туристских услуг и 
основы международного права;  

- формирует навыки документооборота в соответствии с нормативными требованиями;  
- организует процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и 

потребностей туристов и других заказчиков услуг; 
- проектирует туристский продукт и оценивает его экономическую эффективность,  
- осуществляет процесс реализации проектов в туристской деятельности.                      
- изучаете принципы стандартизации в РФ; системы управления качеством услуг в сфере ту-

ризма;  
- изучает специфику создания нормативно-технической документации по стандартизации в 

сфере туризма; 
- осуществляет внутренние и внешние профессиональные коммуникации. 

 
5.2 Вид работ и содержание производственной практики (сервисной), включая 

самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)  
 

№ 
п/
п 

Разделы практики, 
виды учебной работы 

Контактная работа Само-
стоя-
тель-
ная 
работа 
обу-
чаю-
щегося 

Форма текущего 
контроля и проме-

жуточной  
аттестации 

консульта-
ция руково-

дителя 
практики от 
университе-

та 

индивиду-
альные кон-
сультации с 
руководи-

телем прак-
тики от 

предприя-
тия 

сбор и ана-
лиз данных, 
выполнение 
индивиду-

ального 
задания под 

руковод-
ством спе-
циалистов 
предприя-

тий и руко-
водителей 
практики 

1. Подготовительный этап     
1.1 Проведение организаци-

онного собрания по прак-
тике, в ходе которого сту-
денты знакомятся с: -  пла-
ном прохождения практи-
ки,  
- правами и обязанностями 
студентов-практикантов, 
- формами представления 
отчета по практике.  
Получение индивидуаль-
ного задания. 
Планирование практиче-
ской работы с обязатель-

2 2   Получение индиви-
дуальных заданий; 
перечень планируе-
мых результатов 
при прохождении 
практики 
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ным составлением 
календарного плана (с ука-
занием вида работы, даты 
ее выполнения и сроков 
завершения) 

1.2 Инструктаж по технике 
безопасности (ТБ) 

    Инструктаж по про-
хождению практики 
и зачет по технике 
безопасности 

1.3 Подготовка методического 
обеспечения.  
 

2    Проверка выполне-
ния этапа 
Изучение содержа-
ния практики 

2. Производственный этап 
2.1 - Ознакомление с направ-

лениями деятельности 
предприятия, традициями, 
правилами внутреннего 
распорядка, правами и 
обязанностями сотрудни-
ков. 
- Характеристика матери-
ально-технической базы 
практики. Соответствие 
оборудования требовани-
ям. 
- Изучение нормативно-
правовой, информацион-
ной, аналитической базы 
практики.  
- Характеристика основ-
ных технологических про-
цессов осуществления ту-
ристской деятельности в 
организации, перечня ока-
зываемых услуг.  

2 2 12 14 Проверка посеща-
емости. 
Устный опрос-
закрепление зна-
ний, умений и 
навыков, получен-
ных при прохож-
дении производ-
ственного этапа.  

2.2 - Изучение основных тре-
бований, предъявляемых к 
специалисту по сервисным 
услугам 
--Изучение мероприятий, 
проводимых сервисным 
предприятием с целью 
повышения культуры об-
служивания клиентов, от-
метить в характеристике 
предприятия. 
- Изучение коммуникаций 
специалиста по сервисным 
услугам (студент-
практикант) и клиента в 
процессе производства и 
реализации сервисных 
услуг предприятия. В слу-
чае выявления коммуни-
кационных барьеров, вы-
явить причины их возник-
новения и мероприятия по 
устранению и предупре-
ждению 

2 2 12  Проверка посещае-
мости. 
Устный опрос-
закрепление знаний, 
умений и навыков, 
полученных при 
прохождении про-
изводственного эта-
па. 

3. Аналитический этап 
3.1 Формирование базы ана-

литических данных 
2 2 4 8 Устное собеседова-

ние 
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3.2 Комплексный анализ со-
бранных данных с исполь-
зованием различных мето-
дов 

2  6 10 Устное собеседова-
ние 

3.3 Оценка степени эффектив-
ности и результативности 
деятельности предприятия, 
выявление существующих 
недостатков, причин их 
возникновения, проведе-
ние прочих исследований. 
Выработка рекомендаций 
по совершенствованию 
культуры обслуживания 
клиентов 

2 2 4 10 Устный опрос-
закрепление зна-
ний, умений и 
навыков, получен-
ных при прохожде-
нии аналитического  
этапа. 
Представление со-
бранных материа-
лов руководителю 
практики. 
Проверка индиви-
дуальных заданий. 

4. Заключительный этап 
4.1 Интерпретация получен-

ных результатов. 
Формулирование предло-
жений и рекомендаций по 
совершенствованию взаи-
модействия с потребите-
лями на исследуемом 
предприятии (при необхо-
димости) 

2 2 4 4 Проверка посещае-
мости. Устный 
опрос-закрепление 
знаний, умений и 
навыков, получен-
ных при прохожде-
нии аналитического  
этапа. 

4.2 Подготовка отчета по про-
изводственной практике  
Представление собранных 
материалов руководителю 
практики. 

2 2 6 8 Проверка выпол-
ненного этапа. 
Сдача и защита от-
чета по производ-
ственной практике. 

Итого- 216 18 14 48 136  
 
6. Форма отчетности по практике 
Практика проводится в соответствии с рабочей программой и рабочим графиком (планом) 

прохождения производственной практики, составленным совместно руководителем практики от 
Университета и руководителем практики от профильного предприятия (Приложение 1). 

По окончании сервисной практики обучающийся представляет на кафедру дневник прак-
тики (форма дневника и требования к нему приводятся в Приложении 2), подписанный руководи-
телем практики от профильной организации и заверенный печатью, и письменный отчет о практи-
ке (образец титульного листа отчета приведен в Приложении 3).  

Работа по составлению отчета проводится студентом систематически на протяжении всего 
периода практики.  

Титульный лист – является первой страницей отчета о прохождении производственной 
практики; 

-содержание; 
-введение; 
-основная часть (анализ выполненной работы); 
-заключение; 
-список использованной литературы; 
-приложения (по необходимости). 
Введение представляет собой описание цели практики и рабочих задач, которые ставит пе-

ред собой обучающийся в ходе похождения сервисной практики, краткое обоснование актуально-
сти направления деятельности исследуемого предприятия (организации) (1-2 листа). 

Основная часть работы состоит из двух разделов: 
Раздел 1. Организационно-экономическая характеристика предприятия 
В данном разделе предполагается: 
- изучение организационно-правовой формой предприятия, организации; 
- краткая историческая справка по организации; 
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- основное содержание учредительных документов; 
- цель создания и миссия организации;  
- цели функционирования организации; 
- наличие лицензий; 
- организационная структура управления организацией; 
- основные показатели производственно-хозяйственной деятельности организации;   
- организация производственного процесса:  
-- субъекты целевого туристского рынка (турагентства, партнеры, потребители/туристы, 

конкуренты, субъекты инфраструктуры);   
- организация производственного процесса: основные виды туристских продуктов/услуг; 

система материально-технического снабжения; основные средства; производственный персонал 
(структура, система оплаты труда); 

- перспективы развития организации. 
Объем до 5-6 страниц. 
Раздел 2. Задачи, относящиеся к получению профессиональных умений и опыта про-

фессиональной деятельности  
В данном разделе предполагается ознакомление с:  
- характеристикой основных технологических процессов осуществления туристской дея-

тельности и обслуживания потребителей и (или) туристов на предприятии; 
- современными информационными и инновационными технологиями для создания 

туристского продукта; 
- основными направлениями продвижения и реализации туристского продукта предприя-

тия; 
- другие задачи, отраженные в типовом индивидуальном задании и соответствующие про-

филю подготовки.  
Объем до 10-15 страниц.  
Заключение. В заключении делаются краткие выводы о том, в какой степени студенту 

удалось достичь поставленной цели отчета, обобщается материал исследования, приводятся выво-
ды, даются предложения по совершенствованию предмета исследования. Выводы и предложения 
должны быть краткими и четкими, дающими полное представление о содержании, значимости, 
обоснованности и эффективности разработок (1-2 листа). 

Список  литературы. В конце отчета приводится перечень литературных источников, 
правовых актов, источников статистических данных и иных опубликованных документов и мате-
риалов, использованных при написании отчѐта по практике. Каждому источнику присваивается 
порядковый номер и приводятся его выходные данные. Список используемых источников распо-
лагается в алфавитном порядке. Количество источников должно быть не менее 10. 

В приложении рекомендуется выносить справочные и аналитические материалы, связан-
ные с процессом выполнения работ по практике, которые способствуют пониманию излагаемого 
материала, но которые по тем или иным причинам (например, из-за большого объема) нецелесо-
образно включать в основную часть отчета. В этом случае в тексте делается сноска на соответ-
ствующее приложение.  

В приложения рекомендуется включать:  
- документы, таблицы, другие материалы, на которые есть ссылки по тексту отчета, а так-

же - фотоматериал (в распечатанном и электронном виде) и видеоматериал;  
- образцы первичной документации предприятия представляются в заполненном виде 

(можно ксерокопии и фотоматериал).  
Отчет должен быть максимально конкретным и отражать реально проделанную самостоя-

тельную работу студента с указанием особенностей организации сервисной деятельности органи-
зации и разработанными практическими рекомендациями по выявленным недостаткам.  

Требования к оформлению отчета  

Объем отчета не должен превышать 20-25 страниц печатного текста. Работа печатается на 
одной стороне стандартных листов белой бумаги формата А4. Шрифт Times New Roman, если 
текст набирается в пакете Microsoft Word, или аналогичный при наборе текста в других системах 
верстки и редактирования текста. Размер 14 пт. Межстрочный интервал 1,5. Выравнивание по ши-
рине. Отступ первой строки (абзац) – 1,25 см. Поля на странице: левое поле – 30 мм; правое поле – 
15 мм; верхнее поле – 20 мм; нижнее поле –20 мм. Отчет брошюруется в папку. 
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Страницы Отчета с рисунками и приложениями (по необходимости) должны иметь сквоз-
ную нумерацию.  

Первой страницей является титульный лист, на котором номер страницы не проставляется. 
Иллюстрации, таблицы, расположенные на отдельных листах, включаются в общую нумерацию 
страниц.  

Страницы работы следует нумеровать арабскими цифрами. Номер страницы проставляется 
вверху по правому краю. 

Формой промежуточной аттестации студентов по итогам производственной практики: 
научно-исследовательская работа является зачет с оценкой.  

По окончании практики представляется отчет о проделанной работе, являющийся резуль-
татом прохождения данной практики обучающегося, который подлежит защите на заседании ко-
миссии, созданной по распоряжению декана факультета. 

Защита отчета по практике включает публичное обсуждение результатов практики перед 
членами комиссии.  

Результаты защиты оцениваются по пятибалльной системе и заносятся в зачетную книжку 
студента и ведомость. 

 
7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по производственной практике 
7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 
Сервисная практика направлена на формирование следующих компетенций: 
ОПК – 3 - Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избран-

ной сфере профессиональной деятельности; 
ОПК – 6 - Способен применять Законодательство Российской Федерации, а также нормы 

международного права при осуществлении профессиональной деятельности; 
ПК-6 - Способен проектировать объекты туристской деятельности; разрабатывать бизнес-

планы создания и развития существующих и новых предприятий (направлений деятельности, про-
дуктов) и оценивать их эффективность;  

ПК-7 - Способен осуществлять внутренние и внешние профессиональные коммуникации. 
В процессе освоения образовательной программы компетенции ОПК-3, ОПК-6, ПК-6, ПК-

7 формируются при изучении дисциплин и прохождения практик и ГИА. 
 

Этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной  
программы «Туризм» 

Код  
компе-
тенции 

Дисциплины, практики, ГИА через которые формируется ком-
петенция (компоненты) 
 

Этапы формирования 
компетенции в про-

цессе освоения образо-
вательной програм-

мы* 
 
 

ОПК-3 

Б2.0.01(У) учебная практика ознакомительная 1 
Б2.О.04(П)Производственная практика, сервисная 
Б1.О.17 Организация туристской деятельности 6 

Б3.01 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 8 
ОПК-6 Б1.О.06 Правовое регулирование в туристской деятельности 3 

Б2.О.04(П)Производственная практика, сервисная 6 
Б3.01 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 8 

ПК-6 Б1.О.20 Экономика и предпринимательство в сфере туризма 
Б1.В.07 Стандартизация и сертификация в туристской 
индустрии 

3 

Б1.В.08 Технология, организация и управление качеством гости-
ничных услуг 

4 

Б1.В.ДВ.01.01 Технологии продаж 
Б1.В.ДВ.01.02 Организация службы безопасности 5 

Б2.О.04(П) Производственная практика, сервисная 6 
Б1.В.13 Сервисная деятельность 7 
Б2.О.07(Пд) Производственная практика, преддипломная 
Б3.01 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 8 
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ПК-7 Б1.О.07 Деловые коммуникации и культура речи 
Б1.О.15 Психология в туристской деятельности 

1 
 

Б1.В.13 Сервисная деятельность 3 
Б1.В.03 Технология и организация внутреннего туризма 7 
Б1.В.08 Технология, организация и управление качеством гости-
ничных услуг 
Б2.О.03(П) Производственная практика, проектно-технологическая 

4 
 

Б1.В.15 Страхование в туризме 
 Б1.В.ДВ.01.01 Технологии продаж 
Б1.В.ДВ.01.02 Организация службы безопасности 

5 

Б1.В.14 Технология и организация выездного туризма 
Б1.В.16 Технология и организация услуг питания 
Б2.О.04(П) Производственная практика, сервисная 

6 
 
 

Б1.В.18 Организация обслуживания в туристской индустрии  
Б2.О.07(Пд) Производственная практика, преддипломная 
Б3.01 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

8 

* Этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы определяются семест-

ром изучения дисциплин и прохождения практик. 

 

7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различ-
ных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Оценочные средства должны позволять достоверно оценивать сформированность 
компетенций как целостного новообразования – комплекса способностей, используемых 
для достижения социальных или профессиональных целей, отражающих результаты осво-
ения основной профессиональной образовательной программы.  

Контроль уровней сформированности компетенции осуществляется с позиций оце-
нивания составляющих ее частей по трехкомпонентной структуре компетенции: знать, 
уметь, владеть и (или) иметь опыт деятельности.  

Основными этапами формирования компетенций при прохождении практики яв-
ляются последовательное прохождение содержательно связанных между собой разделов 
практики. Изучение каждого раздела предполагает овладение обучающимися необходи-
мыми компетенциями. Результат аттестации на различных этапах формирования компе-
тенций показывает уровень освоения компетенций обучающимся. 

Сформированность каждой компетенции в рамках прохождения сервисной практи-
ки оценивается по трехуровневой шкале:  

-пороговый уровень является обязательным для всех обучающихся по завершении 
освоения практики;  

-средний уровень характеризуется превышением минимальных характеристик 
сформированности компетенции по завершении проведения сервисной практики;  

-высокий уровень характеризуется максимально возможной выраженностью ком-
петенции и является важным качественным ориентиром для самосовершенствования.  

Формой промежуточной аттестации по сервисной практике является зачет с оцен-
кой. 

Индикаторы достижения компетенций* 
Код и на-

именование 
индикатора 
достижения 

компетен-ции, 
этапы освое-

ния 

Планируемые 
результаты 

обучения 

Соответствие уровней освоения компетенции планируемым результатам 
обучения и критериям их оценивания  

минимальный пороговый средний высокий 

Оценка 

неудовлетвори-
тельно 

удовлетвори-
тельно 

хорошо  
неудовлетвори-

тельно 

ИД-1ОПК-3  Оце-
нивает качество 
оказания ту-
ристских услуг 
с учетом мне-
ния потребите-

Знать: правила 
организации 
деятельности в 
индустрии сер-
виса; основные 
категории, эле-

Не знает правила 
организации дея-
тельности в инду-
стрии сервиса; 
основные катего-
рии, элементы и 

Частично знает 
правила органи-
зации деятель-
ности в инду-
стрии сервиса; 
основные кате-

Знает правила 
организации дея-
тельности в ин-
дустрии сервиса; 
основные кате-
гории, элементы 

На высоком 
уровне знает 
правила органи-
зации деятель-
ности в инду-
стрии сервиса; 
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Код и на-
именование 
индикатора 
достижения 

компетен-ции, 
этапы освое-

ния 

Планируемые 
результаты 

обучения 

Соответствие уровней освоения компетенции планируемым результатам 
обучения и критериям их оценивания  

минимальный пороговый средний высокий 

Оценка 

неудовлетвори-
тельно 

удовлетвори-
тельно 

хорошо  
неудовлетвори-

тельно 

лей и заинтере-
сованных сто-
рон   
(шестой этап)                                                                                                                             

менты и прин-
ципы организа-
ции работы сер-
висной фирмы  
 

принципы орга-
низации работы 
сервисной фирмы  
 

гории, элементы 
и принципы ор-
ганизации рабо-
ты сервисной 
фирмы  
 

и принципы ор-
ганизации рабо-
ты сервисной 
фирмы  
 

основные кате-
гории, элементы 
и принципы ор-
ганизации рабо-
ты сервисной 
фирмы  
 

Уметь: 
оценивать 
качество 
оказания 
туристских 
услуг с учетом 
мнения 
потребителей и 
заинтересованн
ых сторон 

Не умеет оцени-
вать качество 
оказания турист-
ских услуг с уче-
том мнения по-
требителей и за-
интересованных 
сторон 

Частично умеет 
оценивать каче-
ство оказания 
туристских 
услуг с учетом 
мнения потреби-
телей и заинте-
ресованных сто-
рон 

Умеет оценивать 
качество оказа-
ния туристских 
услуг с учетом 
мнения потреби-
телей и заинте-
ресованных сто-
рон 

На высоком 
уровне умеет 
оценивать каче-
ство оказания 
туристских 
услуг с учетом 
мнения потреби-
телей и заинте-
ресованных сто-
рон 

Владеть: навы-
ками оценки 
оказываемых 
качества услуг с 
учетом мнения 
потребителей и 
заинтересован-
ных сторон 

Не владеет навы-
ками оценки ока-
зываемых каче-
ства услуг с уче-
том мнения по-
требителей и за-
интересованных 
сторон 

Ограниченно 
владеет навыка-
ми оценки ока-
зываемых каче-
ства услуг с уче-
том мнения по-
требителей и 
заинтересован-
ных сторон 

Владеет навыка-
ми оценки ока-
зываемых каче-
ства услуг с уче-
том мнения по-
требителей и 
заинтересован-
ных сторон 

Владеет на вы-
соком уровне 
навыками оцен-
ки оказываемых 
качества услуг с 
учетом мнения 
потребителей и 
заинтересован-
ных сторон 

ИД-2ОПК-3 
Обеспечивает 
требуемое ка-
чество процес-
сов оказания 
туристских 
услуг в соот-
ветствии с 
международ-
ными и нацио-
нальными 
стандартами 
(шестой этап)   

Знать: специ-
фику создания 
нормативно-
технической 
документации 
по стандартиза-
ции; - принци-
пы стандарти-
зации в РФ. - 
системы управ-
ления каче-
ством услуг в 
сфере туризма. 

Не знает специ-
фику создания 
нормативно-
технической до-
кументации по 
стандартизации; - 
принципы стан-
дартизации в РФ. 
- системы управ-
ления качеством 
услуг в сфере 
туризма. 

Частично знает 
специфику со-
здания норма-
тивно-
технической 
документации 
по стандартиза-
ции; - принципы 
стандартизации 
в РФ. - системы 
управления ка-
чеством услуг в 
сфере туризма. 

Знает специфику 
создания норма-
тивно-
технической до-
кументации по 
стандартизации; 
- принципы 
стандартизации в 
РФ. - системы 
управления каче-
ством услуг в 
сфере туризма. 

На высоком 
уровне знает 
специфику со-
здания норма-
тивно-
технической 
документации по 
стандартизации; 
- принципы 
стандартизации 
в РФ. - системы 
управления ка-
чеством услуг в 
сфере туризма. 

Уметь: устанав-
ливать в доку-
ментах по стан-
дартизации тре-
бований, обес-
печивающих 
возможность 
контроля за их 
выполнением 

Не умеет уста-
навливать в до-
кументах по 
стандартизации 
требований, 
обеспечивающих 
возможность кон-
троля за их вы-
полнением 

Частично умеет 
устанавливать в 
документах по 
стандартизации 
требований, 
обеспечиваю-
щих возмож-
ность контроля 
за их выполне-
нием 

Умеет пользо-
ваться устанав-
ливать в доку-
ментах по стан-
дартизации тре-
бований, обеспе-
чивающих воз-
можность кон-
троля за их вы-
полнением 

На высоком 
уровне умеет 
устанавливать в 
документах по 
стандартизации 
требований, 
обеспечиваю-
щих возмож-
ность контроля 
за их выполне-
нием 

Владеть: навы-
ками разраба-
тывать и внед-
рять системы 
управления 
качеством услуг 
в сфере туризма 

Не владеет навы-
ками разрабаты-
вать и внедрять 
системы управле-
ния качеством 
услуг в сфере 
туризма 

Ограниченно 
владеет навыка-
ми разрабаты-
вать и внедрять 
системы управ-
ления качеством 
услуг в сфере 

Владеет навыка-
ми разрабаты-
вать и внедрять 
системы управ-
ления качеством 
услуг в сфере 
туризма 

Владеет на вы-
соком уровне 
навыками разра-
батывать и внед-
рять системы 
управления ка-
чеством услуг в 
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Код и на-
именование 
индикатора 
достижения 

компетен-ции, 
этапы освое-

ния 

Планируемые 
результаты 

обучения 

Соответствие уровней освоения компетенции планируемым результатам 
обучения и критериям их оценивания  

минимальный пороговый средний высокий 

Оценка 

неудовлетвори-
тельно 

удовлетвори-
тельно 

хорошо  
неудовлетвори-

тельно 

туризма сфере туризма 
ИД-1ОПК-6 Осу-
ществляет по-
иск и обосно-
ванно применя-
ет необходи-
мую норматив-
но-правовую 
документацию 
для деятельно-
сти в избранной 
профессио-
нальной обла-
сти 
(шестой этап) 

Знать: системы 
управления 
качеством услуг 
в сфере туризма 

Не знает системы 
управления каче-
ством услуг в 
сфере туризма 

Частично знает 
системы управ-
ления качеством 
услуг в сфере 
туризма 

Знает с неболь-
шими пробелами 
системы управ-
ления качеством 
услуг в сфере 
туризма 

На высоком 
уровне знает 
системы управ-
ления качеством 
услуг в сфере 
туризма 

Уметь: нахо-
дить и обосно-
ванно применя-
ет необходимую 
нормативно-
правовую доку-
ментацию для 
деятельности в 
избранной про-
фессиональной 
области.  

Не умеет нахо-
дить и обосно-
ванно применяет 
необходимую 
нормативно-
правовую доку-
ментацию для 
деятельности в 
избранной про-
фессиональной 
области 

Частично умеет  
находить и 
обоснованно 
применяет необ-
ходимую норма-
тивно-правовую 
документацию 
для деятельно-
сти в избранной 
профессиональ-
ной области 

Умеет находить 
и обоснованно 
применяет необ-
ходимую норма-
тивно-правовую 
документацию 
для деятельности 
в избранной 
профессиональ-
ной области 

На высоком 
уровне умеет 
находить и 
обоснованно 
применяет необ-
ходимую норма-
тивно-правовую 
документацию 
для деятельно-
сти в избранной 
профессиональ-
ной области 

Владеть: навы-
ками использо-
вания норма-
тивной доку-
ментации по 
сертификации в 
туризме; 

Не владеет навы-
ками использова-
ния нормативной 
документации по 
сертификации в 
туризме; 

Ограниченно 
владеет навыка-
ми использова-
ния норматив-
ной документа-
ции по сертифи-
кации в туризме; 

Владеет навыка-
ми использова-
ния нормативной 
документации по 
сертификации в 
туризме; 

Владеет на вы-
соком уровне 
навыками ис-
пользования 
нормативной 
документации по 
сертификации в 
туризме; 

ИД-2ОПК-6 Со-
блюдает зако-
нодательство 
Российской 
Федерации о 
предоставлении 
туристских 
услуг и основы 
международно-
го права. 
(шестой этап) 

Знать: обще-
правовые зна-
ния в различ-
ных сферах 
деятельности, в 
том числе с 
учетом соци-
альной полити-
ки государства, 
международно-
го и российско-
го права 
 

Не знает обще-
правовые знания 
в различных сфе-
рах деятельности, 
в том числе с уче-
том социальной 
политики госу-
дарства, между-
народного и рос-
сийского права 
 

Частично знает 
общеправовые 
знания в различ-
ных сферах дея-
тельности, в том 
числе с учетом 
социальной по-
литики государ-
ства, междуна-
родного и рос-
сийского права 

Знает с некото-
рыми пробелами 
общеправовые 
знания в различ-
ных сферах дея-
тельности, в том 
числе с учетом 
социальной по-
литики государ-
ства, междуна-
родного и рос-
сийского права 

Знает на высо-
ком уровне об-
щеправовые 
знания в различ-
ных сферах дея-
тельности, в том 
числе с учетом 
социальной по-
литики государ-
ства, междуна-
родного и рос-
сийского права 

Уметь: нахо-
дить и обосно-
ванно приме-
нять необходи-
мую норматив-
но-правовую 
документацию 
для деятельно-
сти в избранной 
профессиональ-
ной области.  

Не умеет нахо-
дить и обосно-
ванно применять 
необходимую 
нормативно-
правовую доку-
ментацию для 
деятельности в 
избранной про-
фессиональной 
области  

Частично умеет 

находить и 
обоснованно 
применять необ-
ходимую норма-
тивно-правовую 
документацию 
для деятельно-
сти в избранной 
профессиональ-
ной области  

Умеет находить и 
обоснованно 
применять необ-
ходимую норма-
тивно-правовую 
документацию 
для деятельности 
в избранной 
профессиональ-
ной области  

На высоком 
уровне умеет 
находить и 
обоснованно 
применять необ-
ходимую норма-
тивно-правовую 
документацию 
для деятельно-
сти в избранной 
профессиональ-
ной области 

Владеть: обще-
правовыми зна-
ниями в раз-
личных сферах 
деятельности, в 
том числе с 

Не владеет обще-
правовыми зна-
ниями в различ-
ных сферах дея-
тельности, в том 
числе с учетом 

Ограниченно 
владеет обще-
правовыми зна-
ниями в различ-
ных сферах дея-
тельности, в том 

Владеет обще-
правовыми зна-
ниями в различ-
ных сферах дея-
тельности, в том 
числе с учетом 

Владеет на вы-
соком уровне 
общеправовыми 
знаниями в раз-
личных сферах 
деятельности, в 
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Код и на-
именование 
индикатора 
достижения 

компетен-ции, 
этапы освое-

ния 

Планируемые 
результаты 

обучения 

Соответствие уровней освоения компетенции планируемым результатам 
обучения и критериям их оценивания  

минимальный пороговый средний высокий 

Оценка 

неудовлетвори-
тельно 

удовлетвори-
тельно 

хорошо  
неудовлетвори-

тельно 

учетом соци-
альной полити-
ки государства, 
международно-
го и российско-
го права 

социальной поли-
тики государства, 
международного 
и российского 
права 

числе с учетом 
социальной по-
литики государ-
ства, междуна-
родного и рос-
сийского права 

социальной по-
литики государ-
ства, междуна-
родного и рос-
сийского права 

том числе с уче-
том социальной 
политики госу-
дарства, между-
народного и рос-
сийского права 

ИД-3ОПК-6 
Обеспечивает 
документообо-
рот в соответ-
ствии с норма-
тивными тре-
бованиями. 
(шестой этап) 

Знать: турист-
скую докумен-
тацию; требова-
ния к составле-
нию договоров; 
структуру до-
кумента; типо-
вой состав си-
стем докумен-
тации предпри-
ятия; 
правила состав-
ления и оформ-
ления докумен-
тов 
 

Не знает турист-
скую документа-
цию; требования 
к составлению 
договоров; струк-
туру документа; 
типовой состав 
систем докумен-
тации предприя-
тия; 
правила состав-
ления и оформле-
ния документов 
 

Частично знает 
туристскую до-
кументацию; 
требования к 
составлению 
договоров; 
структуру доку-
мента; типовой 
состав систем 
документации 
предприятия; 
правила состав-
ления и оформ-
ления докумен-
тов 
 

Знает с неболь-
шими пробелами 
туристскую до-
кументацию; 
требования к 
составлению 
договоров; 
структуру доку-
мента; типовой 
состав систем 
документации 
предприятия; 
правила состав-
ления и оформ-
ления докумен-
тов 

Знает на высо-
ком уровне ту-
ристскую доку-
ментацию; тре-
бования к со-
ставлению дого-
воров; структуру 
документа; ти-
повой состав 
систем докумен-
тации предприя-
тия; 
правила состав-
ления и оформ-
ления докумен-
тов 
 

Уметь: состав-
лять документы 
с использовани-
ем языковых 
вариантов в 
зависимости от 
назначения со-
держания и ви-
да документа 

Не умеет состав-
лять документы с 
использованием 
языковых вариан-
тов в зависимости 
от назначения 
содержания и 
вида документа 
 

Частично умеет 
составлять до-
кументы с ис-
пользованием 
языковых вари-
антов в зави-
симости от 
назначения со-
держания и вида 
документа  

Умеет составлять 
документы с 
использованием 
языковых вари-
антов в зави-
симости от 
назначения со-
держания и вида 
документа  

На высоком 
уровне умеет 
составлять до-
кументы с ис-
пользованием 
языковых вари-
антов в зави-
симости от 
назначения со-
держания и вида 
документа  

Владеть: навы-
ками примене-
ния полученных 
знаний при ре-
шении професси-
ональных задач 

Не владеет навы-
ками применения 
полученных знаний 
при решении про-
фессиональных 
задач 

Ограниченно 
владеет навыка-
ми применения 
полученных зна-
ний при решении 
профессиональ-
ных задач 

Владеет навыка-
ми применения 
полученных зна-
ний при решении 
профессиональ-
ных задач 

Владеет на вы-
соком уровне 
навыками при-
менения получен-
ных знаний при 
решении профес-
сиональных задач 

ИД-1ПК-6 Орга-
низует процес-
сы обслужива-
ния потребите-
лей на основе 
анализа рыноч-
ного спроса и 
потребностей 
туристов и дру-
гих заказчиков 
услуг  
(шестой этап) 

Знать: правила 
организации 
деятельности в 
индустрии 
сервиса; 
основные 
категории, 
элементы и 
принципы 
организации 
работы 
сервисной 
фирмы  

Не знает Органи-
зовывать процес-
сы обслуживания 
потребителей на 
основе анализа 
рыночного спроса 
и потребностей 
туристов и дру-
гих заказчиков 
услуг 

Знает с больши-
ми пробелами 
Организовывать 
процессы об-
служивания по-
требителей на 
основе анализа 
рыночного спро-
са и потребно-
стей туристов и 
других заказчи-
ков услуг 
 

Знает Организо-
вывать процессы 
обслуживания 
потребителей на 
основе анализа 
рыночного спро-
са и потребно-
стей туристов и 
других заказчи-
ков услуг 
 

На высоком 
уровне знает 
Организовывать 
процессы об-
служивания по-
требителей на 
основе анализа 
рыночного спро-
са и потребно-
стей туристов и 
других заказчи-
ков услуг 
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Код и на-
именование 
индикатора 
достижения 

компетен-ции, 
этапы освое-

ния 

Планируемые 
результаты 

обучения 

Соответствие уровней освоения компетенции планируемым результатам 
обучения и критериям их оценивания  

минимальный пороговый средний высокий 

Оценка 

неудовлетвори-
тельно 

удовлетвори-
тельно 

хорошо  
неудовлетвори-

тельно 

Уметь: 
организовывать 
процессы 
обслуживания 
потребителей на 
основе анализа 
рыночного 
спроса и 
потребностей 
туристов и 
других 
заказчиков 
услуг 

Не умеет органи-
зовывать процес-
сы обслуживания 
потребителей на 
основе анализа 
рыночного спроса 
и потребностей 
туристов и дру-
гих заказчиков 
услуг 

Частично умеет  
организовывать 
процессы об-
служивания по-
требителей на 
основе анализа 
рыночного спро-
са и потребно-
стей туристов и 
других заказчи-
ков услуг 

Умеет анализи-
ровать организо-
вывать процессы 
обслуживания 
потребителей на 
основе анализа 
рыночного спро-
са и потребно-
стей туристов и 
других заказчи-
ков услуг 

На высоком 
уровне умеет 
организовывать 
процессы об-
служивания по-
требителей на 
основе анализа 
рыночного спро-
са и потребно-
стей туристов и 
других заказчи-
ков услуг 

Владеть: пра-
вилами органи-
зации деятель-
ности в инду-
стрии сервиса; 
основными ка-
тегориями, эле-
ментами и 
принципами 
организации 
работы сервис-
ной фирмы 

Не владеет пра-
вилами организа-
ции деятельности 
в индустрии сер-
виса; основными 
категориями, 
элементами и 
принципами ор-
ганизации работы 
сервисной фирмы 

Ограниченно 
владеет прави-
лами организа-
ции деятельно-
сти в индустрии 
сервиса; основ-
ными категори-
ями, элементами 
и принципами 
организации 
работы сервис-
ной фирмы 

Владеет прави-
лами организа-
ции деятельно-
сти в индустрии 
сервиса; основ-
ными категория-
ми, элементами и 
принципами ор-
ганизации рабо-
ты сервисной 
фирмы 

Владеет на вы-
соком уровне 
правилами орга-
низации дея-
тельности в ин-
дустрии сервиса; 
основными кате-
гориями, эле-
ментами и прин-
ципами органи-
зации работы 
сервисной фир-
мы 

ИД-3ПК-6 Фор-
мирует идею 
проекта, орга-
низует проект-
ную деятель-
ность, оценива-
ет экономиче-
скую эффек-
тивность про-
екта, осуществ-
ляет процесс 
реализации 
проектов в ту-
ристской дея-
тельности 
(шестой этап) 

Знать: особен-
ности организа-
ции различных 
видов туров; 
экономические 
способы оценки 
эффективности 
результатов 
деятельности в 
сервисных ком-
паниях 

Не знает особен-
ности организа-
ции различных 
видов туров; эко-
номические спо-
собы оценки эф-
фективности ре-
зультатов дея-
тельности в 
сервисных ком-
паниях 

Ограниченно 
знает особенно-
сти организации 
различных видов 
туров; экономи-
ческие способы 
оценки эффек-
тивности ре-
зультатов дея-
тельности в 
сервисных ком-
паниях 

Знает особенно-
сти организации 
различных видов 
туров; экономи-
ческие способы 
оценки эффек-
тивности резуль-
татов деятельно-
сти в 
сервисных ком-
паниях 

На высоком 
уровне знает 
особенности 
организации 
различных видов 
туров; экономи-
ческие способы 
оценки эффек-
тивности резуль-
татов деятельно-
сти в сервисных 
компаниях 

Уметь: приме-
нять расчеты 
эффективности 
результатов 
деятельности 
компаний; ре-
шать стандарт-
ные задачи 
профессиональ-
ной деятельно-
сти с примене-
нием информа-
ционно-
коммуникаци-
онных техноло-
гий и с учетом 
основных тре-
бований ин-
формационной 
безопасности 

Не умеет приме-
нять расчеты эф-
фективности ре-
зультатов дея-
тельности компа-
ний; решать стан-
дартные задачи 
профессиональ-
ной деятельности 
с применением 
информационно-
коммуникацион-
ных технологий и 
с учетом основ-
ных требований 
информационной 
безопасности 

Ограниченно 
применяет рас-
четы эффектив-
ности результа-
тов деятельно-
сти компаний; 
решать стан-
дартные задачи 
профессиональ-
ной деятельно-
сти с примене-
нием информа-
ционно-
коммуникаци-
онных техноло-
гий и с учетом 
основных требо-
ваний информа-
ционной без-
опасности 

Умеет применять 
расчеты эффек-
тивности резуль-
татов деятельно-
сти компаний; 
решать стан-
дартные задачи 
профессиональ-
ной деятельно-
сти с применени-
ем информаци-
онно-
коммуникацион-
ных технологий 
и с учетом ос-
новных требова-
ний информаци-
онной безопас-
ности 

На высоком 
уровне применя-
ет расчеты эф-
фективности 
результатов дея-
тельности ком-
паний; решать 
стандартные 
задачи профес-
сиональной дея-
тельности с 
применением 
информационно-
коммуникаци-
онных техноло-
гий и с учетом 
основных требо-
ваний информа-
ционной без-
опасности 

Владеть: спо- Не владеет спо- Ограниченно Хорошо владеет Владеет на вы-
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Код и на-
именование 
индикатора 
достижения 

компетен-ции, 
этапы освое-

ния 

Планируемые 
результаты 

обучения 

Соответствие уровней освоения компетенции планируемым результатам 
обучения и критериям их оценивания  

минимальный пороговый средний высокий 

Оценка 

неудовлетвори-
тельно 

удовлетвори-
тельно 

хорошо  
неудовлетвори-

тельно 

собами расчета 
эффективности 
деятельности 
результатов 
сервисных 
предприятий 

собами расчета 
эффективности 
деятельности 
результатов сер-
висных предпри-
ятий 

владеет спосо-
бами расчета 
эффективности 
деятельности 
результатов сер-
висных пред-
приятий 

способами рас-
чета эффектив-
ности деятельно-
сти результатов 
сервисных пред-
приятий 

соком уровне 
способами рас-
чета эффектив-
ности деятель-
ности результа-
тов сервисных 
предприятий 

ИД-4ПК-6 При-
меняет знания 
основных поня-
тий, терминов и 
определений в 
области техни-
ческого регу-
лирования, 
стандартизации 
и сертифика-
ции; основных 
нормативных и 
правовых до-
кументов в об-
ласти оценоч-
ной деятельно-
сти, услуг ту-
роператорских 
и турагентских 
фирм; клиенто-
риентирован-
ные технологии 
(шестой этап) 

Знать: принци-
пы стандарти-
зации в РФ; 
системы управ-
ления каче-
ством услуг в 
сфере туризма. 

Не знает принци-
пы стандартиза-
ции в РФ; систе-
мы управления 
качеством услуг в 
сфере туризма. 

Ограниченно 
знает принципы 
стандартизации 
в РФ; системы 
управления ка-
чеством услуг в 
сфере туризма. 

Хорошо знает 
принципы стан-
дартизации в РФ; 
системы управ-
ления качеством 
услуг в сфере 
туризма. 

На высоком 
уровне знает 
принципы стан-
дартизации в 
РФ; системы 
управления ка-
чеством услуг в 
сфере туризма. 

Уметь: приме-
нять документы 
по стандартиза-
ции 

Не умеет приме-
нять документы 
по стандартиза-
ции 

Ограниченно 
применяет до-
кументы по 
стандартизации 

Умеет применять 
документы по 
стандартизации 

На высоком 
уровне применя-
ет документы по 
стандартизации 

Владеть: навы-
ками обеспече-
ния контроля 
качества ту-
ристского про-
дукта; навыка-
ми использова-
ния норматив-
ной документа-
ции по серти-
фикации в ту-
ризме. 

Не владеет навы-
ками обеспечения 
контроля каче-
ства туристского 
продукта; навы-
ками использова-
ния нормативной 
документации по 
сертификации в 
туризме. 
 

Ограниченно 
владеет навыка-
ми обеспечения 
контроля каче-
ства туристского 
продукта; навы-
ками использо-
вания норматив-
ной документа-
ции по сертифи-
кации в туризме. 

Владеет навыка-
ми обеспечения 
контроля каче-
ства туристского 
продукта; навы-
ками использо-
вания норматив-
ной документа-
ции по сертифи-
кации в туризме. 
 

Владеет на вы-
соком уровне 
навыками обес-
печения кон-
троля качества 
туристского 
продукта; навы-
ками использо-
вания норматив-
ной документа-
ции по сертифи-
кации в туризме. 

ИД-5ПКУВ-6 Са-
мостоятельно 
разрабатывает 
внутренние 
нормативные 
документы по 
обеспечению 
качества и 
стандартизации 
услуг турист-
ской индустрии 
(шестой этап) 

Знать: - специ-
фику создания 
нормативно-
технической 
документации 
по стандартиза-
ции 

Не знает специ-
фику создания 
нормативно-
технической до-
кументации по 
стандартизации 

Ограниченно 
знает специфику 
создания норма-
тивно-
технической 
документации 
по стандартиза-
ции 

Хорошо знает 
специфику со-
здания норма-
тивно-
технической до-
кументации по 
стандартизации 

На высоком 
уровне знает 
специфику со-
здания норма-
тивно-
технической 
документации по 
стандартизации 

Уметь: - уста-
навливать в 
документах по 
стандартизации 
требований, 
обеспечиваю-
щих возмож-
ность контроля 
за их выполне-
нием 

Не умеет уста-
навливать в до-
кументах по 
стандартизации 
требований, 
обеспечивающих 
возможность кон-
троля за их вы-
полнением 

Ограниченно 
умеет устанав-
ливать в доку-
ментах по стан-
дартизации тре-
бований, обес-
печивающих 
возможность 
контроля за их 
выполнением 

Умеет устанав-
ливать в доку-
ментах по стан-
дартизации тре-
бований, обеспе-
чивающих воз-
можность кон-
троля за их вы-
полнением 

На высоком 
уровне умеет 
устанавливать в 
документах по 
стандартизации 
требований, 
обеспечиваю-
щих возмож-
ность контроля 
за их выполне-
нием 

Владеть: навы-
ками разработ-
ки и внедрения 
системы управ-
ления каче-
ством услуг в 
сфере туризма. 

Не владеет навы-
ками разработки 
и внедрения си-
стемы управления 
качеством услуг в 
сфере туризма. 

Ограниченно 
владеет навыка-
ми разработки и 
внедрения си-
стемы управле-
ния качеством 
услуг в сфере 
туризма. 

Владеет навыка-
ми разработки и 
внедрения си-
стемы управле-
ния качеством 
услуг в сфере 
туризма. 

Владеет на вы-
соком уровне 
навыками разра-
ботки и внедре-
ния системы 
управления ка-
чеством услуг в 
сфере туризма. 
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Код и на-
именование 
индикатора 
достижения 

компетен-ции, 
этапы освое-

ния 

Планируемые 
результаты 

обучения 

Соответствие уровней освоения компетенции планируемым результатам 
обучения и критериям их оценивания  

минимальный пороговый средний высокий 

Оценка 

неудовлетвори-
тельно 

удовлетвори-
тельно 

хорошо  
неудовлетвори-

тельно 

ИД-1ПК-7 При-
меняет теоре-
тические зна-
ния в области 
психолого-
педагогической 
культуры; ту-
ристских фор-
мальностей; 
договорных 
отношений в 
туризме;  поня-
тий, видов и 
технологии 
организации 
деятельности 
туроператоров, 
турагентов и 
контрагентов 
туристской 
деятельности, 
особенностей и 
состава турист-
ского продукта 
и его составных 
элементов 
(шестой этап) 

Знать: теорети-
ческие основы 
психолого-
педагогической 
культуры; ту-
ристских фор-
мальностей; 
договорных 
отношений в 
туризме;  поня-
тий, видов и 
технологии ор-
ганизации дея-
тельности туро-
ператоров, ту-
рагентов и 
контрагентов 
туристской дея-
тельности, осо-
бенностей и 
состава турист-
ского продукта 
и его составных 
элементов 

Не знает теорети-
ческие основы 
психолого-
педагогической 
культуры; ту-
ристских фор-
мальностей; до-
говорных отно-
шений в туризме;  
понятий, видов и 
технологии орга-
низации деятель-
ности туропера-
торов, турагентов 
и контрагентов 
туристской дея-
тельности, осо-
бенностей и со-
става туристского 
продукта и его 
составных эле-
ментов 

Ограниченно 
знает теоретиче-
ские основы 
психолого-
педагогической 
культуры; ту-
ристских фор-
мальностей; до-
говорных отно-
шений в туриз-
ме;  понятий, 
видов и техноло-
гии организации 
деятельности 
туроператоров, 
турагентов и 
контрагентов 
туристской дея-
тельности, осо-
бенностей и со-
става туристско-
го продукта и 
его составных 
элементов 

Хорошо знает 
теоретические 
основы психоло-
го-
педагогической 
культуры; ту-
ристских фор-
мальностей; до-
говорных отно-
шений в туризме;  
понятий, видов и 
технологии ор-
ганизации дея-
тельности туро-
ператоров, ту-
рагентов и 
контрагентов 
туристской дея-
тельности, осо-
бенностей и со-
става туристско-
го продукта и его 
составных эле-
ментов 

На высоком 
уровне знает 
теоретические 
основы психоло-
го-
педагогической 
культуры; ту-
ристских фор-
мальностей; до-
говорных отно-
шений в туриз-
ме;  понятий, 
видов и техноло-
гии организации 
деятельности 
туроператоров, 
турагентов и 
контрагентов 
туристской дея-
тельности, осо-
бенностей и со-
става туристско-
го продукта и 
его составных 
элементов 

Уметь: приме-
нять получен-
ные знания в 
своей профес-
сиональной 
деятельности; 
оказать турист-
ские услуги.  

Не умеет приме-
нять полученные 
знания в своей 
профессиональ-
ной деятельности; 
оказать турист-
ские услуги. 

Ограниченно 
применяет полу-
ченные знания в 
своей професси-
ональной дея-
тельности; ока-
зать туристские 
услуги. 

Умеет применять 
полученные зна-
ния в своей про-
фессиональной 
деятельности; 
оказать турист-
ские услуги. 

На высоком 
уровне умеет 
применять полу-
ченные знания в 
своей професси-
ональной дея-
тельности; ока-
зать туристские 
услуги. 

Владеть: навы-
ками обеспече-
ния информа-
ционного кон-
сультирования 
и сопровожде-
ния клиентов 
туристского 
предприятия; 
обеспечения 
взаимодействия 
с ту-
рагентствами, 
туроператора-
ми, экскурсион-
ными бюро, 
гостиницами и 
кассами прода-
жи билетов, и 
иными сторон-
ними организа-
циями 

Не владеет навы-
ками обеспечения 
информационно-
го консультиро-
вания и сопро-
вождения клиен-
тов туристского 
предприятия; 
обеспечения вза-
имодействия с 
турагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными 
бюро, гостиница-
ми и кассами 
продажи билетов, 
и иными сторон-
ними организаци-
ями 

Ограниченно 
владеет навыка-
ми обеспечения 
информационно-
го консультиро-
вания и сопро-
вождения клиен-
тов туристского 
предприятия; 
обеспечения 
взаимодействия 
с ту-
рагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными 
бюро, гостини-
цами и кассами 
продажи биле-
тов, и иными 
сторонними ор-
ганизациями 

Владеет навыка-
ми обеспечения 
информационно-
го консультиро-
вания и сопро-
вождения клиен-
тов туристского 
предприятия; 
обеспечения вза-
имодействия с 
турагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными 
бюро, гостини-
цами и кассами 
продажи биле-
тов, и иными 
сторонними ор-
ганизациями 

Владеет на вы-
соком уровне 
навыками обес-
печения инфор-
мационного кон-
сультирования и 
сопровождения 
клиентов ту-
ристского пред-
приятия; обеспе-
чения взаимо-
действия с ту-
рагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными 
бюро, гостини-
цами и кассами 
продажи биле-
тов, и иными 
сторонними ор-
ганизациями 

ИД-2ПК-7 Орга-
низует ведение 
переговоров с 

Знать: правила 
организации 
деятельности в 

Не знает правила 
организации дея-
тельности в инду-

Ограниченно 
знает правила 
организации 

Хорошо знает 
правила органи-
зации деятельно-

На высоком 
уровне знает 
правила органи-
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Код и на-
именование 
индикатора 
достижения 

компетен-ции, 
этапы освое-

ния 

Планируемые 
результаты 

обучения 

Соответствие уровней освоения компетенции планируемым результатам 
обучения и критериям их оценивания  

минимальный пороговый средний высокий 

Оценка 

неудовлетвори-
тельно 

удовлетвори-
тельно 

хорошо  
неудовлетвори-

тельно 

туристами, со-
гласование 
условий дого-
вора по реали-
зации турист-
ского продукта, 
оказанию ту-
ристских услуг. 
(шестой этап) 

индустрии сер-
виса; основы 
исследований 
социально- 
психологиче-
ских особенно-
стей потребите-
ля с учетом 
национально-
региональных и 
демографиче-
ских факторов 
научно-
техническую 
информацию, 
отечественного 
и зарубежного 
опыта в сервис-
ной деятельно-
сти  

стрии сервиса; 
основы исследо-
ваний социально- 
психологических 
особенностей 
потребителя с 
учетом нацио-
нально-
региональных и 
демографических 
факторов научно-
техническую ин-
формацию, оте-
чественного и 
зарубежного 
опыта в сервис-
ной деятельности 

деятельности в 
индустрии сер-
виса; основы 
исследований 
социально- 
психологиче-
ских особенно-
стей потребите-
ля с учетом 
национально-
региональных и 
демографиче-
ских факторов 
научно-
техническую 
информацию, 
отечественного 
и зарубежного 
опыта в сервис-
ной деятельно-
сти 

сти в индустрии 
сервиса; основы 
исследований 
социально- 
психологических 
особенностей 
потребителя с 
учетом нацио-
нально-
региональных и 
демографиче-
ских факторов 
научно-
техническую 
информацию, 
отечественного и 
зарубежного 
опыта в сервис-
ной деятельно-
сти 

зации деятель-
ности в инду-
стрии сервиса; 
основы исследо-
ваний социаль-
но- 
психологических 
особенностей 
потребителя с 
учетом нацио-
нально-
региональных и 
демографиче-
ских факторов 
научно-
техническую 
информацию, 
отечественного 
и зарубежного 
опыта в сервис-
ной деятельно-
сти 

Уметь: органи-
зовать ведение 
переговоров с 
туристами, со-
гласовать усло-
вия договора по 
реализации ту-
ристского про-
дукта 

Не умеет органи-
зовать ведение 
переговоров с 
туристами, согла-
совать условия 
договора по реа-
лизации турист-
ского продукта 

Ограниченно 
применяет орга-
низовать веде-
ние переговоров 
с туристами, 
согласовать 
условия догово-
ра по реализации 
туристского 
продукта 

Умеет организо-
вать ведение 
переговоров с 
туристами, со-
гласовать усло-
вия договора по 
реализации ту-
ристского про-
дукта 

На высоком 
уровне умеет 
организовать 
ведение перего-
воров с туриста-
ми, согласовать 
условия догово-
ра по реализации 
туристского 
продукта 

Владеть: пра-
вилами органи-
зации деятель-
ности в инду-
стрии сервиса 

Не владеет пра-
вилами организа-
ции деятельности 
в индустрии сер-
виса 

Ограниченно 
владеет прави-
лами организа-
ции деятельно-
сти в индустрии 
сервиса 

Владеет прави-
лами организа-
ции деятельно-
сти в индустрии 
сервиса 

Владеет на вы-
соком уровне 
правилами орга-
низации дея-
тельности в ин-
дустрии сервиса 

ИД-3ПК-7 Обес-
печивает ин-
формационное 
консультирова-
ние и сопро-
вождение кли-
ентов турист-
ского предпри-
ятия 
(шестой этап) 

Знать: основы 
современных 
информацион-
ных и коммуни-
кативных тех-
нологий в реа-
лизации турист-
ского продукта 
и предоставле-
нии услуг. 

Не знает основы 
современных 
информационных 
и коммуникатив-
ных технологий в 
реализации ту-
ристского про-
дукта и предо-
ставлении услуг. 

Ограниченно 
знает основы 
современных 
информацион-
ных и коммуни-
кативных техно-
логий в реализа-
ции туристского 
продукта и 
предоставлении 
услуг. 

Хорошо знает 
основы совре-
менных инфор-
мационных и 
коммуникатив-
ных технологий 
в реализации 
туристского про-
дукта и предо-
ставлении услуг. 

На высоком 
уровне знает 
основы совре-
менных инфор-
мационных и 
коммуникатив-
ных технологий 
в реализации 
туристского 
продукта и 
предоставлении 
услуг. 

Уметь: кон-
сультировать и 
сопровождать 
клиентов ту-
ристского пред-
приятия на про-
тяжении прове-
дения тура.  

Не умеет кон-
сультировать и 
сопровождать 
клиентов турист-
ского предприя-
тия на протяже-
нии проведения 
тура. 

Ограниченно 
применяет кон-
сультировать и 
сопровождать 
клиентов ту-
ристского пред-
приятия на про-
тяжении прове-
дения тура. 

Умеет консуль-
тировать и со-
провождать кли-
ентов туристско-
го предприятия 
на протяжении 
проведения тура. 

На высоком 
уровне умеет 
консультировать 
и сопровождать 
клиентов ту-
ристского пред-
приятия на про-
тяжении прове-
дения тура. 
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Код и на-
именование 
индикатора 
достижения 

компетен-ции, 
этапы освое-

ния 

Планируемые 
результаты 

обучения 

Соответствие уровней освоения компетенции планируемым результатам 
обучения и критериям их оценивания  

минимальный пороговый средний высокий 

Оценка 

неудовлетвори-
тельно 

удовлетвори-
тельно 

хорошо  
неудовлетвори-

тельно 

Владеть: навы-
ками работы с 
клиентами в 
области про-
фессиональной 
деятельности 

Не владеет навы-
ками работы с 
клиентами в об-
ласти профессио-
нальной деятель-
ности 

Ограниченно 
владеет навыка-
ми работы с 
клиентами в 
области профес-
сиональной дея-
тельности 

Владеет навыка-
ми работы с кли-
ентами в области 
профессиональ-
ной деятельно-
сти 

Владеет на вы-
соком уровне 
навыками рабо-
ты с клиентами в 
области профес-
сиональной дея-
тельности 

ИД-4ПК-7 Обес-
печивает взаи-
модействие с 
ту-
рагентствами, 
туроператора-
ми, экскурси-
онными бюро, 
гостиницами и 
кассами прода-
жи билетов, и 
иными сторон-
ними организа-
циями 
(шестой этап) 

Знать: правила 
делового обще-
ния;  
правила дело-
вой переписки; 
правила органи-
зации деятель-
ности в инду-
стрии сервиса. 

Не знает правила 
делового обще-
ния;  
правила деловой 
переписки; пра-
вила организации 
деятельности в 
индустрии серви-
са. 

Ограниченно 
знает правила 
делового обще-
ния;  
правила деловой 
переписки; пра-
вила организа-
ции деятельно-
сти в индустрии 
сервиса. 

Хорошо знает 
правила делового 
общения;  
правила деловой 
переписки; пра-
вила организа-
ции деятельно-
сти в индустрии 
сервиса. 

На высоком 
уровне знает 
правила делово-
го общения;  
правила деловой 
переписки; пра-
вила организа-
ции деятельно-
сти в индустрии 
сервиса. 

Уметь: приме-
нять коммуни-
кационные 
навыки, сгла-
живать кон-
фликтные ситу-
ации 

Не умеет приме-
нять коммуника-
ционные навыки, 
сглаживать кон-
фликтные ситуа-
ции 

Ограниченно 
применяет при-
менять комму-
никационные 
навыки, сглажи-
вать конфликт-
ные ситуации 

Умеет применять 
коммуникацион-
ные навыки, 
сглаживать кон-
фликтные ситуа-
ции 

На высоком 
уровне умеет 
применять ком-
муникационные 
навыки, сглажи-
вать конфликт-
ные ситуации 

Владеть: навы-
ками межлич-
ностных и де-
ловых комму-
никаций 

Не владеет навы-
ками межлич-
ностных и дело-
вых коммуника-
ций 

Ограниченно 
владеет навыка-
ми межличност-
ных и деловых 
коммуникаций 

Владеет навыка-
ми межличност-
ных и деловых 
коммуникаций 

Владеет на вы-
соком уровне 
навыками меж-
личностных и 
деловых комму-
никаций 

*На этапе освоения дисциплины 
 

Критерии оценивания результатов обучения по практике 
Результаты защиты оцениваются как оценка «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно» заносятся в зачетную книжку студента и ведомость. 
Наименова-
ние оценоч-
ного сред-

ства 

Оценка 
(шкала  

оценивания) 

Критерии оценивания 
 компетенций  
(результатов) 

Критерии оценивания 

Письмен-
ный 

отчёт 
Защита 
 отчета 

Высокий  
уровень «5» 
(отлично) 

 

Выполнены все требования к 
написанию отчета: содержание 
разделов соответствует их 
названию, собрана полноцен-
ная, необходимая информация, 
выдержан объём; умелое ис-
пользование профессиональной 
терминологии, соблюдены тре-
бования к внешнему оформле-
нию. 

заслуживает студент, показавший всесто-
ронние и систематизированные, глубокие 
знания вопросов и умение уверенно при-
менять их на практике при решении кон-
кретных задач, свободное и правильное 
обоснование принятых решений. 

Средний  
уровень «4» 

(хорошо) 
 

Основные требования к отчету 
выполнены, но при этом допу-
щены недочёты. В частности, 
имеется неполнота материала; 
не выдержан объём отчета; 
имеются упущения в оформле-
нии. 

заслуживает студент, если он твердо знает 
материал, грамотно и по существу излага-
ет его, умеет применять полученные зна-
ния на практике, но допускает в ответе 
некоторые неточности, которые может 
устранить с помощью дополнительных 
вопросов преподавателя. 
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Пороговый  
уровень «3» 
(удовлетво-
рительно) 

 

Имеются существенные от-
ступления от требований к от-
чету. В частности: разделы от-
чета освещены лишь частично; 
допущены ошибки в содержа-
нии отчета; отсутствуют выво-
ды. 
 

заслуживает студент, показавший фраг-
ментарный, разрозненный характер зна-
ний, недостаточно правильные формули-
ровки базовых понятий и может приме-
нять полученные знания по образцу в 
стандартной ситуации. 

Минималь-
ный уровень 

«2»  
(не удовле-

творительно) 

Задачи практики не раскрыты в 
отчете, использованная инфор-
мация и иные данные отрыви-
сты, много заимствованного, 
отраженная информация не 
внушает доверия или отчет не 
представлен вовсе. 
 

заслуживает студент, который не знает 
большей части основного содержания 
вопросов, допускает грубые ошибки в 
формулировках основных понятий и не 
умеет использовать полученные знания 
при решении типовых практических за-
дач. 

Описание процедуры оценивания 

В последний день практики студент обязан предоставить на кафедру отчет для проверки. Ру-
ководитель практики от Университета проверяет его и пишет резюме, в котором дается оценка со-
держания и оформления отчета, делает запись о допуске к защите или необходимости доработки 
отдельных разделов. 

В процессе рецензирования оценивается: 
- качество представленных аналитических материалов, характеризующих объект исследова-

ния;  
- содержание представленного итогового отчета о прохождении сервисной практики. 
Окончательная оценка выставляется по результатам защиты. 
К защите допускаются студенты, выполнившие программу практики, написавшие отчет.  
Защита отчетов по сервисной практике проводится в установленные сроки на кафедре ру-

ководителем практики от кафедры.  
Во время защиты отчета студент должен уметь объяснить, как составлен отчет, а также 

обосновать свои выводы и предложения. 
Обучающиеся, не выполнившие программу практики без уважительной причины или 

получившие оценку «не удовлетворительно» по результатам защиты практики, могут быть 
отчислены из университета за невыполнение обязанностей по добросовестному освоению 
основной профессиональной образовательной программы и выполнению учебного плана. 

При наличии уважительных причин возможен перенос сроков прохождения сервисной 
практики и защиты отчетов в индивидуальном порядке. 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 
умений и навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенции ИД-1ОПК-3 , ИД-2ОПК-3, ИД-1ОПК-6, ИД-2ОПК-6, ИД-3ОПК-6,  ИД-1ПК-6 ,  ИД-3ПК-3,  ИД-4ПК-6, 

ИД-5ПК-6, ИД-1ПК-7, ИД-2ПК-7,  ИД-3ПК-7, ИД-4ПКВ-7 в процессе освоения ОПОП 
7.3.1. Примерный перечень индивидуальных заданий. 
1. Исследовать нормативно-правовые документы по разработке сервисного про-

дукта, качеству, стандартизации и сертификации услуг в индустрии гостеприимства;  
2. Перспективы развития сферы индустрии гостеприимства в регионе (стране);  
3. Изучить сервисную инфраструктуру региона;  
4. Изучить организационно-управленческую структуру предприятия, включенного 

в процесс сервисной деятельности;  
5. Изучить технологию организации продаж в индустрии гостеприимства;  
6. Теоретические основы менеджмента в индустрии гостеприимства, управления 

коллективом фирмы;  
7. Способы организации деятельности офиса фирмы в индустрии гостеприимства;  
8. Изучить основные коммуникативные технологии работы с клиентом;  
9. Изучить основные принципы делового общения и управления персоналом;  
10. Изучить основные направления сервисной деятельности предприятия;  
11. Методы проведения мониторинга рынка сервисных услуг; 
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12. Исследование процессов принятия управленческих решений; 
13. Ознакомление с основными направлениями деятельности организации (базы практики) 

и сбор материалов, касающихся общей характеристики организации.  
14. Изучение нормативно-законодательной базы, регламентирующей туристскую деятель-

ность организации (базы практики 
15.. Ознакомление с работой служб и отделов организации (состав, их типы и характери-

стика, организационная структура, функции, взаимодействие, информационное обеспечение).  
16. Освоение типовых операций специалиста, вовлеченного в процессы подготовки, при-

нятия решений и контроля туристской деятельности организации.  
17. Ознакомление с функционированием информационных систем, предназначенных для 

поддержки ведения туристской деятельности базы практики;  
18. Изучение основных первичных организационно-распорядительных, управленческих, 

основных отчетных документов и требований к их оформлению;  
19. Ознакомление с формами экономических отношений с субъектами целевого рынка, на 

котором работает организация (база практики).  
20. Освоение навыков взаимодействия с руководителями и коллегами; освоение навыков 

руководства коллективами. 
 
7.3.2. Типовые контрольные вопросы и задания для проведения промежуточной атте-

стации: 
Для оценивания знаний, полученных в результате прохождения сервисной практи-

ки, в процессе защиты отчета обучающимся рекомендуются задать следующие общие во-
просы:  

1. Назовите основные нормативно-правовые документы, регламентирующие дея-
тельность предприятия (организации)?  

2. Каким образом осуществляется организация труда в подразделениях данного 
предприятия (организации) (миссия предприятия, положение о подразделении, должност-
ные инструкции, условия труда, организация рабочих мест, распорядок дня, типичные ви-
ды работ, затраты времени по видам работ, техника безопасности)?  

3. Опишите конкурентную среду (место и роль предприятия сервиса на рынке, ос-
новные конкуренты).  

4.С какими партнерами сотрудничает предприятие (организация)?  
5. Как в структурном подразделении организации (учреждения) производится 

оценка результатов работы?  
6. Какие данные о финансово-экономической деятельности организации за послед-

ние 2-3 отчетных периода Вы собрали и проанализировали?  
7. Дайте оценку эффективности деятельности предприятия (организации) (рента-

бельность, платежеспособность, финансовая устойчивость и др.).  
8.Каким образом осуществляется первичным учет и документооборот на предприя-

тии (организации)? 
9.Какие туристские направления являются основными на данном предприятии? 
10. Какие информационные и коммуникативные технологии применяются на дан-

ном предприятии?  
11. В какой степени на практике были использованы навыки межкультурной про-

фессиональной коммуникации?  
12. Знание и навыки, полученные при изучении каких дисциплин, пригодились в 

период прохождения практики?  
13. Какие новые знания и навыки Вы приобрели за время прохождения практики?  
11. Есть у Вас предложения и рекомендации по совершенствованию организации и 

проведения практики студентов?  
15. Как Вы оцениваете условия, созданные принимающей организацией для про-

хождения практики. 
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7.3.3.  Перечень примерных тестов  выносимых на промежуточную аттеста-
цию по технологической практике 

Тестовые задания: 
1. К какому виду деятельности можно отнести экспертные услуги? 
1.  Ценностно-ориентационные; 
2.  Материально-производственные; 
3.  Коммуникативные. 
2. Профессиональная подготовка, высокий уровень профессионализма, организа-

ционно-технологическое совершенствование труда определяют… 
1.  культуру сервиса; 
2.  культуру труда работника сервисного предприятия; 
3.  профессиональный этикет. 
3. Самореализация и осмысление как мотивация туризма: 
1.  Смена роли; 
2.  Другая жизнь; 
3.  Преодоление физических препятствий, духовное совершенствование. 
4. В чем заключается положительный эффект от анализа жалоб клиентов? 
1.  Возможность улучшить сервис; 
2.  Возможность уволить нерадивых сотрудников; 
3.  Возможность добиться от руководства улучшения материальной базы. 
5. Как должно отреагировать руководство отеля на жалобы уезжающего клиента о 

неудобствах проживания связанные с проведением ремонта здания гостиницы: 
1.  Принести извинения; 
2.  Компенсировать неудобства; 
3.  Предложить скидку на проживание в следующий приезд. 
6. Как нужно отреагировать старшему менеджеру, заметив, что клиент высказывает 

свое недовольство работнику отеля: 
1.  Тут же вмешаться и отчитать нерадивого служащего; 
2.  Разобраться в ситуации и помочь сотруднику в решении проблемы; 
3.  Принести извинения клиенту за причиненные неудобства. 
7. Продукт труда, обладающий специфическими свойствами, неосязаемый и необ-

ходим от своего источника – это: 
1.  Услуга; 
2.  Сервисная деятельность; 
3.  Товар 
8. Какие услуги направлены на удовлетворение духовных потребностей человека? 
1.  Духовные; 
2.  Нематериальные; 
3.  Социальные. 
9. Какие услуги направлены на удовлетворение материальных потребностей чело-

века? 
1.  Здравоохранение и бытовое обслуживание; 
2.  Образование и консультирование; 
3.  Предоставление информации. 
10. Какие услуги устанавливаются по строго установленным правилам? 
1.  Правовые (юридические); 
2.  Стандартные; 
3.  Образовательные. 
11. Бесплатный кофе или чай для клиентов, как средство привлечения внимания 

собеседников характеризует: 
1.  Первую стадию общения; 
2.  Вторую стадию общения; 
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3.  Подготовка к общению. 
12. Нормальное расстояние для общения знакомых людей? 
1.  До 45 см.; 
2.  120-400 см.; 
3.  45-120 см. 
13. На какой дистанции общения громкость голоса – средняя характерная для об-

щения знакомых людей? 
1.  Социальная; 
2.  Персональная; 
3.  Интимная. 
14. Что представляют собой честность и порядочность, совестливость и откры-

тость, уважительность и осознание своего профессионального долга? 
1.  Этические принципы и категории сервисной деятельности; 
2.  Нормы поведения; 
3.  Элементы сервисной деятельности. 
15. Чему способствуют профессионально-трудовые, психологические, этические, 

эстетические элементы обслуживания? 
1.  Этике сервиса; 
2.  Созданию общего конструктивного стиля обслуживания; 
3.  Культуре сервиса. 
16. Для какого вида деятельности характерна обязательность предложения, эла-

стичность, удобство? 
1.  Сервисный; 
2.  Индивидуальный; 
3.  Личностный. 
17. Государство, являющееся пионером в создании индустрии обслуживания: 
1.  Англия; 
2.  Франция; 
3.  США. 
18. Как называется активность людей вступающих в специфические взаимодей-

ствия по реализации общественных, групповых и индивидуальных услуг? 
1.  Бытовое обслуживание населения; 
2.  Услуги; 
3.  Сервисная деятельность. 
19. К какому типу услуг относятся телевидение, радио, образование, культура? 
1.  Общественные; 
2.  Коммуникативные; 
3.  Потребительские. 
20. К какому типу услуг относятся торговля, транспорт и связь? 
1.  Производственные; 
2.  Распределительные; 
3.  Потребительские. 
21. К какому типу услуг относятся услуги, связанные с домашним хозяйством и 

времяпрепровождением? 
1.  Потребительские; 
2.  Массовые; 
3.  Распределительные. 
22. Работа туроператоров и турагентов, перевозок, размещения, экскурсионных 

услуг в структуре национального турпродукта представляет: 
1.  Услуги потребителей непроизводственного профиля; 
2.  Собственно туристские услуги; 
3.  Работу системы предприятий туриндустрии. 
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23. Какой тип услуг в структуре национального турпродукта представляют предме-
ты сувенирной продукции и продовольственные товары? 

1.  услуги дополнительного продукта; 
2.  товары туристского ассортимента; 
3.  сопутствующие товары и услуги. 
24. К какой группе структуры управления относится персонал предприятия Серви-

са? 
1.  Руководящей; 
2.  Вспомогательной; 
3.  Основной. 
25. Назовите основные составляющие продукт в Сервисе: 
1.  Товары, заранее подготовленные в подразделениях предприятия; 
2.  Продукты сторонних фирм партнеров, участвующих в процессе обслуживания; 
3.  Услуги, оказываемые предприятием Сервиса с целью удовлетворить потребно-

сти клиента. 
 
7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирова-
ния компетенций 

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, обу-
чающихся основывается на следующих принципах: 

1. Надежность использование единообразных стандартов и критериев оценки.  
2. Справедливость – разные обучающиеся должны иметь равные возможности. 
3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение условий 

сопоставимости результатов оценивания. 
4. Соблюдение последовательности проведения оценки: развитие компетенций 

идет по возрастанию – поэтапно, и оценочные средства на каждом этапе учитывают это 
развитие. 

5. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и обучающимся) и само-
оценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекса мер по устранению недостат-
ков и дальнейшему развитию.  

Знания, умения, навыки и (или) опыт деятельности в полной мере находят свое от-
ражение в материалах, собранных и (или) подготовленных в процессе прохождения прак-
тики, решении задач практики, качестве выполнения и оформления отчета о прохождении 
практики, содержании доклада на его защите и ответах на вопросы.  

При этом под указанными категориями понимается:  
«знать» – воспроизводить и объяснять освоенный материал с требуемой степенью 

научной точности и полноты;  
«уметь» – решать типичные задачи на основе воспроизведения стандартных алго-

ритмов решения;  
«владеть» – решать усложненные задачи на основе приобретенных знаний, умений 

и навыков, в нетипичных ситуациях.  
При оценке уровня освоения компетенций по сервисной практике оценивается:  
- полнота и качество ведения дневника по практике;  
- учитывается оценка, данная руководителем практики от организации-базы прак-

тики;  
- полнота собранных материалов, оценивается своевременность сдачи отчета по 

практике, его полнота и качество выполнения заданий (руководителем практики);  
- защита отчета (ответы на вопросы). 
Для оценивания результатов обучения в виде знаний, полученных в результате 

прохождения практики возможно использование, таких типов контроля, как тестирование, 
индивидуальное собеседование, устные ответы на вопросы и т.д.  
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Тестовые задания могут охватывать содержание определенных разделов практики 
или всей программы практики. Индивидуальное собеседование, устный опрос проводятся 
по разработанным вопросам по отдельным разделам содержания практики.  

Для оценивания результатов обучения в виде умений и владений используются 
практические контрольные задания, включающие одну или несколько задач (вопросов) в 
виде краткой формулировки действий (комплекса действий), которые следует выполнить, 
или описание результата, который нужно получить. 

Оценивание знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 
производится в результате исполнения ими следующих требований:  

− Отчет о прохождении практики выполнен в соответствии с правилами и требова-
ниями.  

− В результате защиты отчета продемонстрированы конкретные результаты про-
хождения практики, выполнение программы практики.  

Для оценивания уровня компетенций используется шкала: высокий уровень, сред-
ний уровень, пороговый уровень, минимальный. 

Промежуточная аттестация по практике проводится в форме зачета с оценкой. 
Оценка складывается из интегрированной оценки, включающей в себя оценку результатов 
собеседования (защиты отчета по практике), оценки содержания отчета.  

Общий итог защиты отчета по производственной практике (сервисная) выставляет-
ся на титульном листе работы, в экзаменационной ведомости и зачетной книжке студента.  

 
8. Перечень учебной литературы и ресурсов сети «Интернет» необходимых для 

проведения технологической практики  
Основная литература 
1. Скобыльцына А.С. Технология и организация экскурсионных услуг. [Текст] 

:учебник для студентов высш. Проф. образ., обуч. По направл. «Ту-
ризм»/А.С.Скобыльцына,А.П.Шарухин. -2 изд. Перераб.-М.:Изд. Центр «Академия», 
2013.-176с. 

2. Хайретдинова, О.А. Технология и организация туроператорской деятельности: 
Учебное пособие для студентов и преподавателей по междисциплинарному курсу по 
специальности среднего профессионального образования 43.02.01 Туризм / 
О.А. Хайретдинова ; Федеральное государственное бюджетное образовательное 
учреждение высшего профессионального образования "Уфимский государственный 
университет экономики и сервиса" (УГУЭС), Министерство образования и науки 
Российской Федерации. - Уфа : Уфимский государственный университет экономики и 
сервиса, 2015. - 107 с. [Электронный ресурс]. - 
URL: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445129 (13.02.2017). 

3. Жуков, А. А. Технология и организация операторских и агентских услуг [Текст] 
: учебник для студ. высш. проф. образования, обуч. по напр. "Туризм" / А. А. Жуков, С. О. 
Дерябина. - 2-е изд., стер. - М.: Издательский центр "Академия", 2014. - 208 с.   

Дополнительная литература: 
4. Баумгартен, Л.В. Управление качеством в туризме. Практикум. М. : КноРус, 

2015. 284 с.  
5. Бикташева, Д. Л. Менеджмент в туризме [Текст] : учебное пособие/ Д. Л. 

Бикташева, Л. П. Гиевая, Т. С. Жданова. - М. : Альфа-М, 2010. - 272 с.  
6. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов [Текст] : учебное посо-

бие для студ. бакалавриата, магистрантов, аспирантов по спец. "Социально - культурный 
сервис и туризм" / И. С. Барчуков, Л. В. Баумгартен, Ю. Б. Башин, А. В. Зайцев. - М. : 
КНОРУС, 2014. - 168 с.  

7. Емельянов Б. В. Экскурсоведение [Текст]  : учебник / Б. В. Емельянов. – 6-е изд. 
- М. : Советский спорт, 2007. – 216с. – (Профессиональное туристское образование). 
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8. Ильина, Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности [Текст]: учебник учеб-
ник для студ. высш. проф. образов., обуч. по напр. "Туризм" / Е.Н. Ильина. – М.: Финансы 
и статистика, 2007. – 272 с.  

9. Квартальнов, В. А. Стратегический менеджмент в туризме: Современный опыт 
управления [Текст] : монография / В. А. Квартальнов. - М. : Финансы и статистика, 2009. - 
496 с.  

10. Косолапов, А.Б., Елисеева Т.И. Практикум по организации и менеджменту 
туризма и гостиничного хозяйства. М.: КноРус, 2015. 200 с.  

11. Кусков, А. С. Основы туризма [Текст] : учебник / А. С. Кусков, Ю. А. Джа-
ладян. - 2-изд., перераб. и доп. - М. : КНОРУС, 2010. - 400 с. 

12. Матюхина Ю.А. Экскурсионная деятельность : учебное пособие / Ю.А. Ма-
тюхина, Е.Ю. Мигунова. – М. : Альфа-М : ИНФА-М, 2011. – 224 с. 

13. Скобкин, С. С. Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и ту-
ризма [Текст] : учебное пособие / С. С. Скобкин. - М. : Магистр, 2009. - 431 с.  

14. Туризм и гостиничное хозяйство [Текст] : учебник / ред. Л. П. Шматько. - 4-
е изд., испр. и доп. - Ростов н/Д : Феникс, 2010. - 352 с.  

15. Хуусконен Н.М., Глушанок Т.М. Практика экскурсионной деятельности. 
Гриф: Допущено Министерством образования и науки в качестве учебного пособия для 
студентов высших учебных заведений.— СПб.: Издательский дом «Герда», 2006. — 208 с. 

16. Туризм: право и экономика [Текст] : научно-практ. журн./ гл. ред. Е.Л. 
Писаревский. - М. : ИГ Юрист. 

17. Хентце, Й, Метцнер Й. Теория управления кадрами в рыночной экономике 
[Текст] : учебное пособие / Пер. с нем. Г.А. Рахманина. – М., Международные отношения, 
2007. – 356 с. 

18. Шекшня, С. Управление персоналом современной организации [Текст] : 
учебное пособие / С. Шекшня. – М., Интел-Синтез, 2008. 

19. Интернет-ресурсы свободного доступа 
Наименование ресурса сети «Интернет» Электронный адрес  

ресурса 
«Российское образование» - федеральный портал http://www.edu.ru/index.php 
Информационная система «Единое окно доступа к образователь-
ным ресурсам» 

http://window.edu.ru/ 

«Эксперт»  http: // www.expert.ru  
«Теория и практика управления» http: // www.ptpu.ru 
«Федеральная служба государственной статистики» http: // www.gks.ru  
Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. 
Менеджмент» 

http: // www.ecsocman.edu.ru 

Интерфакс Туризм. https://tourism.interfax.ru/ru/news/articles/62578/ 
Сайт Ростуризма. Единый федеральный реестр туропера-

торов. 
http://www.russiatourism.ru/ 

Федеральная целевая программа «Развитие внутреннего и 
въездного туризма в Российской Федерации (2019–2025 годы)»  

https://www.russiatourism.ru/contents/ 

Российский научный журнал. Вестник Национальной академии 
туризма 

http://vestnik.nat-moo.ru/ru/ 

Научно-практический журнал. Современные проблемы сервиса и 
туризма 

https://www.spst-journal.org/ 

Научный журнал. Туризм: право и экономика http://lawinfo.ru/catalog/magazines/turizm-
pravo-i-ekonomika 

Научный периодический журнал. Физическая культура. Спорт. 
Туризм. Двигательная рекреация 

http://vestnik-fvis.jimdo.com/ 

Актуальные проблемы социально-экономического развития Рос-
сии Научно-аналитический журнал 

http://apdr.ru/arhiv_nomerov1 

Научный журнал. Менеджмент в России и за рубежом http://www.mevriz.ru/about/ 

Журнал. Технико-технологические проблемы сервиса https://unecon.ru/zhurnal-ttps 
Научно-практический журнал. Экономика и менеджмент систем 
управления 

http://www.sbook.ru/emsu/ 

Научный журнал. Маркетинг и маркетинговые исследования http://www.grebennikoff.ru/product/3 
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Научно-аналитический журнал. Актуальные проблемы экономи-
ки и менеджмента 

http://sstu.ru/nauka/nauchnye-izdaniya/zhurnal-
aktualnye-problemy-ekonomiki-i-menedzhmenta/ 

Научный журнал. Инновации в менеджменте http://innmanagement.ru/ 

Научный журнал. Лидерство и менеджмент https://creativeconomy.ru/journals/lim 

Российский журнал менеджмента https://rjm.spbu.ru/ 
Научный журнал. Стратегические решения и риск-менеджмент https://www.jsdrm.ru/jour 

Научный журнал. Практический маркетинг https://bci-marketing.ru/ 

 
9. Перечень информационных технологий используемых при проведении практик, 

включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем 
9.1. Лицензионное программное обеспечение  
Microsoft Office Professional Plus 2013, 2010, 2007 лицензионное соглашение № V2058769 
Microsoft Windows 8.1, 8, 7, 10 Vista лицензионное соглашение № V2058769 
Microsoft Windows Server 2008R2 лицензионное соглашение № V2058769 
AutoDesk AutoCad 2012 Education Product Standalone б/н 
Антиплагиат лицензионный договор №1143 от 13.05.19г. 
Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Russian Edition № лицензии 26FЕ-

180912-140403-3-1306 
9.2 Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы. 

• ЭБС «Издательства Лань»  
ООО «Издательство Лань».   
Договор № 009/2021-44ФЗ  от  21.05.21 г. сроком на 1 год 
Договор № 010/2021-44ФЗ  от  21.05.21 г. сроком на 1 год 
  http://е.lanbook.com/ 
• ЭБС «Университетская библиотека online» 
 ООО «Директ-Медиа»   
Контракт № 87-04/21 от 21.05.2021 сроком на 1 год  
http://biblioclub.ru 
• Научная электронная библиотека e-LIBRARY.RU( SCIENCE INDEX)  
ООО Научная электронная библиотека.  
Лицензионный договор № SIO-2114/2021  от 16.04.2021 сроком на 1 год 
 http://elibrary.ru 
• ЭБС «ЮРАЙТ» Пакет СПО 
ООО «Электронное издательство Юрайт» 
Договор № 8 от 01.09.2020 г. действует с 01 сентября 2020г. по 19 марта 2021г. 
Договор №17 от 20.03.21 г. действует с 20 марта 2021г. по 31 августа 2021г. 
https://urait.ru/ 

 
10.Описание материально-технической базы, необходимой для проведения практики 

№ 
п./п. 

Вид учебной 
работы 

Наименование оборудованных 
учебных кабинетов 

Перечень оборудования и технических 
средств обучения 

1. Лекционные 
занятия 

Аудитории (№№ 109, 201, 212) 
для проведения занятий лекци-
онного типа в соответствии с 
перечнем аудиторного фонда 

Доска аудиторная, специализированная мебель, 
экран настенный, проектор,  комплект компью-
терной техники (монитор, процессор, клавиату-
ра, мышка, сетевой фильтр), наглядные пособия 

2. Практика Учебная аудитория (компьютер-
ный класс с выходом в Интернет) 

Доска аудиторная, специализированная мебель, 
компьютера с выходом в интернет 
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Предприятия туристской сферы 
деятельности различных органи-
зационно-правовых форм 

Рабочее место оборудуется персональным 
компьютером и специализированным про-
граммным обеспечением, отвечающим задачам 
приобретения профессиональных навыков и  
сбора фактического материала, необходимого 
для подготовки отчета.  Карты и атласы: физи-
ческая карта мира, политическая карта мира, 
рекламные и информационные буклеты и про-
спекты, организационно-управленческая и пра-
вовая документация организации, бухгалтер-
ские и финансовые документы.  

3. Самостоя-
тельная рабо-
та 

Офис  учреждения туристской 
индустрии, социальной сферы и 
культуры, таких как 
туристические агентства, 
туроператорские компании, 
экскурсионные бюро, 
гостиничные комплексы. 
читальный зал научной библио-
теки КБГАУ им. В.М.Кокова 

Карты и атласы: физическая карта мира, поли-
тическая карта мира,  
-рекламные и информационные буклеты и про-
спекты,  
-организационно-управленческая и правовая 
документация организации,  
-бухгалтерские и финансовые документы,  
-рабочие места, оснащенные компьютерами с 
сетью «Интернет», доступ к профессиональным 
системам бронирования и учета на предприя-
тии. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ  
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«КАБАРДИНО-БАЛКАРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 
АГРАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ В.М. КОКОВА» 

 
Факультет торгово-технологический  

Кафедра товароведения, туризма и права 
 
 

          УТВЕРЖДАЮ 
     Декан факультета   

                                                                  ___________________   
ФИО 

                                                                                          
                                                      «____»____________20__  г. 

 
Рабочий график (план) прохождения  производственной практики  

(сервисная) 
 
Обучающегося ______________________ 
                                              (ФИО) 
 
 
Направление 43.03.02 – ТУРИЗМ 
 
Направленность: «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг» 
 
Курс __ семестр __ форма обучения_________ 
 
Продолжительность (сроки) 2 недели (с _______ по ________) 
 
 
 
Руководитель практики  
от Университета 

 ________________ Фамилия И.О.                
          (подпись)                    

«____»____________20    г.                                                                                                   

Руководитель практики  
от профильной организации 

_________________ Фамилия И.О.  
                 (подпись) 

 «____»_____________20    г. 
 
 
 
 
 
 
 

Нальчик 20_ 
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№ 
п/п 

Дата  

Наименование работ 

Месяц, число 

1. Прохождение инструктажа 
по технике безопасности 

2. Ознакомление с туристской 
организацией  

3.  

4.  

5.  

6. ………………….. 

7. ………………….. 

  

  

 Защита отчета 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

МИНИСТЕРСТВО СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РФ 
 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

 УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
«КАБАРДИНО-БАЛКАРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ АГ-
РАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ В.М. КОКОВА» 

 

 

ДНЕВНИК 

производственной практики 

Обучающегося___________________________________________________________  

(фамилия, имя, отчество) 

Института (факультета) _________________________________________________ 

Курс_________ группа  ______ Направление подготовки/специальность 
_____________________________________________________________________________ 

Направленность _________________________________________________________ 

Место производственной практики (организация и его адрес)___________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

 

Начат       ___________________ 

Окончен  ___________________ 

 

 

 

 

 

 

Нальчик 20_ 
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ТРЕБОВАНИЯ К ДНЕВНИКУ 

1. Дневник, не заверенный подписями декана факультета  и руководителем профильной 
организации, где проводится практика с гербовыми печатями является недействительным. 

2. Дневник заполняется чернилами (пастой) аккуратно, разборчивым почерком. 
3. Ежедневно в дневник заносятся наблюдения  и содержание работы обучающегося. 
4. Отзыв профильной организации о работе обучающегося  производственной практики 

производится в конце дневника. В отзыве должны быть отражены: краткое содержание проведен-
ной обучающимся работы, краткая характеристика его деятельности, оценка руководителя от 
профильной организации об уровне подготовки и уровне овладения умениями, навыками и компе-
тенциями.  

В разделе «Предложения и пожелания» обучающийся приводит свои предложения и поже-
лания по совершенствованию проведения практики. 

5. Дневник по окончании  практики, одновременно  с отчетом в двух недельный срок  со 
времени прибытия обучающегося в вуз, сдается на кафедру. 

6. Обучающийся допускается к защите только при наличии отчета по производственной 
практике с обязательным приложением дневника. 

 
1. Индивидуальное задание 

 
п/п 

Содержание задания 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Руководитель практики от Университета:       ________________   ____________________ 

                                                                           подпись                            Фамилия инициалы 
Руководитель практики от предприятия:  ________________  _________________ 

                                                               подпись                            Фамилия инициалы 
Принял к исполнению обучающийся:        _________________   _______________ 

                                                                 подпись                             Фамилия инициалы 
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2. Общие сведения 
 
1. Срок практики по договору ___________________________________________________  
с ____________________ по ________________________ 201__г.  
2. Продолжительность практики_________________________________________________  
3. Тип практики по учебному плану _____________________________________________ 

МП                  _____________________  (декан факультета) 
3. Ход практики 

 
1. Прибыл(а) к месту работы ____________________________________________________  
2. Направлен(а) _______________________________________________________________ 

(рабочее место, должность) 
3. Приступил к работе _________________________________________________________ 
4. Дата окончание практики ____________________________________________________  
 
Руководитель практики  
от профильной организации 
 
МП 
 

4. Записи о работах, выполненных во время прохождения практики 
Дата Место ра-

боты  
Краткое содержание выполненных работ 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 

5. Отметка о посещении практики руководителями 
Дата посеще-

ния 
Фамилия руководителя  Подпись 

   
   
   
   
   

Примечание: замечания о ходе сервисной практики даются в тексте дневника в день посещения. 
 

6. Отзыв о работе обучающегося на практике 



35 
 

(заполняется профильной организацией) 
1. Поощрения, взыскания, прогулы и опоздания ____________________________________  
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________ 
2. Характеристика работы обучающегося по месту прохождения практики  
Обучающийся(аяся)___________________________________________________________ 
показал(а)______________________________________ профессиональную подготовку,  
                                        (оценка) 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
 
Руководитель практики 
от профильной организации       _____________________     _____________________ 

                                                                   подпись                                     фамилия инициалы 
МП 

 
7. Предложения и пожелания обучающегося о совершенствовании проведения практики 

_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

                                          Обучающийся ________________   
                                         Подпись 

 
8. Заключение руководителя практики от Университета 

_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 

 
Руководитель практики    от Университета      _________     _____________________ 

                                                                    подпись            фамилия инициалы 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

МИНИСТЕРСТВО СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РФ 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
ВЫСШЕГО  ОБРАЗОВАНИЯ 

 
КАБАРДИНО-БАЛКАРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 

АГРАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМ. В. М. КОКОВА 
 

ФАКУЛЬТЕТ ТОРГОВО - ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ 
Кафедра «Товароведение, туризм и право» 

 
 

ОТЧЕТ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ  
(сервисная) 

 
в_________________________________________________________________ 

(МЕСТО ПРОХОЖДЕНИЯ, ОРГАНИЗАЦИЯ) 
 
 
 

 
 

Обучающегося_____ курса 
очной (другой) формы обучения 

Направление  подготовки 
43.03.02 Туризм  
Направленность 

Технология и организация туроператорских 
 и турагентских услуг 

_________________________ 
Ф.И.О. обучающегося 

Руководитель практики: 
_________________________ 

должность, Ф.И.О. 

 
 

Нальчик – 20__ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4 

Аттестационный лист по практике 

 

(Ф.И.О.) 
Обучающийся (аяся)_____ курса направления подготовки 43.03.02 Туризм направ-

ленность  Технология и организация туроператорских и турагентских услуг, успешно 
прошел производственную практику (сервисная) в объеме 216/6 часов/з.ед. (4 недели) с 
«__»______20__года  по «__»________20__года 

в организа-
ции________________________________________________________________ 

В ходе практики обучающийся согласно Программе практики освоил следующие 
компетенции. 
Наименование компетенций Код и наименование 

индикатора достижения  
компетенции 

пороговый средний высокий 

ОПК – 3 - Способен обеспе-
чивать требуемое качество 
процессов оказания услуг в 
избранной сфере професси-
ональной деятельности 

ИД-1ОПК-3  Оценивает 
качество оказания ту-
ристских услуг с учетом 
мнения потребителей и 
заинтересованных сто-
рон.  

   

ИД-2ОПК-3 Обеспечивает 
требуемое качество 
процессов оказания ту-
ристских услуг в соот-
ветствии с международ-
ными и национальными 
стандартами   

   

ОПК – 6 - Способен приме-
нять Законодательство Рос-
сийской Федерации, а также 
нормы международного 
права при осуществлении 
профессиональной деятель-
ности 

ИД-1ОПК-6 Осуществляет 
поиск и обоснованно 
применяет необходи-
мую нормативно-
правовую документа-
цию для деятельности в 
избранной профессио-
нальной области;  

   

ИД-2ОПК-6 Соблюдает 
законодательство Рос-
сийской Федерации о 
предоставлении турист-
ских услуг и основы 
международного права.  

   

ИД-3ОПК-6 Обеспечивает 
документооборот в со-
ответствии с норматив-
ными требованиями.  

   

ПК-6 - Способен проектиро-
вать объекты туристской де-
ятельности; разрабатывать 

ИД-1ПК-6 Организует 
процессы обслуживания 
потребителей на основе 
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бизнес-планы создания и 
развития существующих и 
новых предприятий (направ-
лений деятельности, продук-
тов) и оценивать их эффек-
тивность 

анализа рыночного 
спроса и потребностей 
туристов и других за-
казчиков услуг 
ИД-3ПК-3 Формирует 
идею проекта, органи-
зует проектную дея-
тельность, оценивает 
экономическую эффек-
тивность проекта, осу-
ществляет процесс реа-
лизации проектов в ту-
ристской деятельности.                                                                                                                              

   

ИД-4ПК-6 Применяет 
знания основных поня-
тий, терминов и опре-
делений в области тех-
нического регулирова-
ния, стандартизации и 
сертификации; основ-
ных нормативных и 
правовых документов в 
области оценочной дея-
тельности, услуг туро-
ператорских и турагент-
ских фирм; клиентори-
ентированные техноло-
гии 

   

ИД-5ПК-6 Самостоятель-
но разрабатывает внут-
ренние нормативные 
документы по обеспе-
чению качества и стан-
дартизации услуг ту-
ристской индустрии. 

   

ПК-7 - Способен осуществ-
лять внутренние и внешние 
профессиональные комму-
никации 

ИД-1ПК-7 Применяет 
теоретические знания в 
области психолого-
педагогической культу-
ры; туристских фор-
мальностей; договор-
ных отношений в ту-
ризме;  понятий, видов 
и технологии организа-
ции деятельности туро-
ператоров, турагентов и 
контрагентов турист-
ской деятельности, осо-
бенностей и состава ту-
ристского продукта и 
его составных элемен-
тов. 
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ИД-2ПК-7 Организует 
ведение переговоров с 
туристами, согласова-
ние условий договора 
по реализации турист-
ского продукта, оказа-
нию туристских услуг.  

   

ИД-3ПК-7 Обеспечивает 
информационное кон-
сультирование и сопро-
вождение клиентов ту-
ристского предприятия.  

   

ИД-4ПК-7 Обеспечивает 
взаимодействие с ту-
рагентствами, туропе-
раторами, экскурсион-
ными бюро, гостиница-
ми и кассами продажи 
билетов, и иными сто-
ронними организация-
ми. 

   

 

Руководитель практики от университета 

__________________________________               ______________        _______________ 
                                                                                   (подпись)                 (Ф.И.О.) 
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ЛИСТ ОБНОВЛЕНИЯ (АКТУАЛИЗАЦИИ) 
РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

 
Дополнения и изменения к рабочей программе на 2022/2023 учебный год по произ-

водственной практике - Сервисная 
 
В рабочую программу дисциплины внесены следующие изменения:  
1. Лицензионное программное обеспечение: 
- Антиплагиат ВУЗ, лицензионный договор № 4918 от 19.04.2022 г.сроком на 1 год. 
- Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Russian Edition, № лицензии 

2304-170906-092933-083-336.  
2. Электронная библиотечная система: 
•  ЭБС «Издательства Лань»  
ООО «Издательство Лань».  Договор № 001/2022-44ФЗ от 20.05.2022 г. сроком на 

1 год  http://е.lanbook.com/ 
 
•  ЭБС «Университетская библиотека onlin» 
 ООО «Директ-Медиа»  Контракт № 76-04/22 от 17.05 2022 г. сроком на 1 год - 

http://biblioclub.ru 
 
•  Научная электронная библиотека e-LIBRARY.RU( SCIENCE INDEX)  
ООО Научная электронная библиотека. Лицензионный договор № SIO-2114/2022  

от 13.04.2022 г. сроком на 1 год – http://elibrary.ru 
 
ООО «Эй Ви Ди – Систем» - Договор №А10630 от 01.04.2022г. сроком на 1 год 
 
3. Информационно-справочные системы: ООО «Гарант – КБР» - Договор №150-

2022  от 01.01.2022г. сроком на 1 год 
 
     

Преподаватель, д.т.н., профессор                         /М.В. Блиева/ 

 
 

Дополнения и изменения в рабочую программу дисциплины рассмотрены и утвер-
ждены на заседании кафедры Протокол № 10 от « 26 » мая 2022 г. 

 

Зав. кафедрой, профессор                   /Р.Х. Кудаев/ 
 

 


