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1. Вид, тип, способы и формы проведения 

Вид практики – производственная.  

Тип практики – организационно-управленческая.  

Способы проведения практики: стационарная; выездная.  

Форма проведения организационно-управленческой практики – дискретно, путем 

выделения в календарном учебном графике непрерывного периода учебного времени для 

проведения технологической практики. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья выбор места прохождения  

практики учитывает состояние здоровья и требования по доступности для данной катего-

рии обучающихся.  

 

2. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы: 

2.1. Цели и задачи производственной практики – организационно-

управленческая   
Цели практики – ознакомление магистрантов с опытом текущего функционирования 

соответствующей организации сферы услуг и проведения ими научно-исследовательской 

работы по анализу деятельности предприятия в целом, отделов и/иди подразделений; на 

приобретение магистрантами знаний и умений, необходимых для выполнения организа-

ционно-управленческая работы.  

Задачи организационно-управленческой практики: 

- закрепление теоретических знаний и практических навыков, полученных в процес-

се обучения;  

- изучение организационной структуры, бизнес-систем и бизнес-процессов на соот-

ветствующей базе практики (организации и предприятия сферы туризма);  

- приобретение конкретных знаний по решению организационно-управленческих за-

дач на предприятиях сферы туризма;  

- сбор материала для подготовки научных докладов, обоснованного выбора темы ма-

гистерской диссертации и сбора фактографического материала в рамках тематики маги-

стерской диссертации.  

 

2.2 Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики 

(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

Коды 

компетенций 

Наименование компе-

тенции 

Код и наименова-

ние индикатора 

достижения  ком-

петенции 

Результаты обучения 

УК-3 Способен организовывать 

и руководить работой 

команды, вырабатывая  

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели  

ИД-4 УК-3.  

Предвидит резуль-

таты (последствия) 

как личных, так и 

коллективных дей-

ствий 

 

Знать: основы организации и руко-

водства работой команды, выраба-

тывая командную стратегию для 

достижения поставленной цели 

Уметь: предвидеть результаты (по-

следствия) как личных, так и кол-

лективных действий 

Владеть навыками взаимодействия 

с другими членами команды, обме-

на информацией, знаниями и опы-

том, и презентации результатов ра-

боты команды 

ОПК -2 Способен осуществлять  

стратегическое управле-

ние туристской деятель-

ностью на различных 

уровнях управления 

ИД-1 ОПК-2 

Осуществлять стра-

тегическое управ-

ление туристской 

деятельностью на 

различных уровнях 

Знать: основные методы и приемы 

анализа, моделирования и стратеги-

ческого планирования туристской 

деятельности на различных уровнях 

управления 

Уметь: осуществлять стратегиче-
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управления 

 

ское управление туристской дея-

тельностью на различных уровнях 

управления 

Владеть: навыками управления 

процессом организационной диаг-

ностики и организационного проек-

тирования деятельности предпри-

ятий сферы туризма 

ИД-2 ОПК-2  
Использует основ-

ные методы и 

приемы анализа, 

моделирования и 

стратегического 

планирования тури-

стской деятельно-

сти на  

различных уровнях 

управления  

Знать: основные методы и приемы  

анализа, моделирования и стратеги-

ческого планирования туристской 

деятельности на различных уровнях 

управления 

Уметь: применять основные мето-

ды и приемы анализа, моделирова-

ния и стратегического планирова-

ния туристской деятельности на  

различных уровнях управления 

Владеть: навыками использования 

основных методов и приемов анали-

за, моделирования и стратегическо-

го планирования туристской дея-

тельности на различных уровнях 

управления 

ИД-3 ОПК-2 

Осуществляет 

управление процес-

сом  

организационной 

диагностики и ор-

ганизационного 

проектирования  

деятельности пред-

приятий сферы ту-

ризма 

Знать: методы управления процес-

сом организационной диагностики и 

организационного проектирования  

деятельности предприятий сферы 

туризма 

Уметь: осуществлять управление 

процессом организационной диаг-

ностики и организационного проек-

тирования деятельности предпри-

ятий сферы туризма 

Владеть: навыками управления 

процессом организационной диаг-

ностики и организационного проек-

тирования  

деятельности предприятий сферы 

туризма 

ОПК-4 Способен разрабатывать 

и внедрять маркетинго-

вые  стратегии и  про-

граммы  в  сфере туризма 

ИД-1 ОПК-4 

Применяет техно-

логии маркетинго-

вых исследований в 

профессиональной 

деятельности 

Знать: технологии маркетинговых 

исследований в профессиональной 

деятельности 

Уметь: применять технологии мар-

кетинговых исследований в профес-

сиональной деятельности 

Владеть: навыками применения 

технологий маркетинговых иссле-

дований в профессиональной дея-

тельности 

ИД-2 ОПК-4 

Разрабатывает мар-

кетинговые страте-

гии и программы в 

сфере туризма 

Знать: маркетинговые стратегии и 

программы в сфере туризма 

Уметь: разрабатывать маркетинго-

вые стратегии и программы в сфере 

туризма 

Владеть: навыками разработки 

маркетинговых стратегий и про-

грамм в сфере туризма 

ИД-3 ОПК-4 

Внедряет маркетин-

говые стратегии и 

программы в дея-

Знать: практику внедрения марке-

тинговых стратегий и программ в 

деятельность предприятий сферы 

туризма, в том числе с использова-
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тельность предпри-

ятий сферы туриз-

ма, в том числе с 

использованием 

сети Интернет 

нием сети Интернет 

Уметь: внедрять маркетинговые 

стратегии и программы в деятель-

ность предприятий сферы туризма, 

в том числе с использованием сети 

Интернет 

Владеть: навыками внедрения мар-

кетинговых стратегий и программ в 

деятельность предприятий сферы 

туризма, в том числе с использова-

нием сети Интернет 

ПК-2   Способен оценивать  

эффективность управлен-

ческих решений, осуще-

ствлять планирование и 

прогнозирование по стра-

тегическим направлениям 

деятельности, разрабаты-

вать  план  

реализации стратегии 

развития предприятий в 

сфере туризма 

ИД-1  ПК -2.. 

Проводить оценку 

эффективности  

управленческих 

решений по страте-

гическим направле-

ниям деятельности, 

разрабатывать  план  

реализации страте-

гии развития пред-

приятий сфере ту-

ризма 

Знать: методы оценки эффективно-

сти управленческих решений по 

стратегическим направлениям дея-

тельности, разрабатывать  план  

реализации стратегии развития 

предприятий сфере туризма 

Уметь: проводить оценку эффек-

тивности управленческих решений 

по стратегическим направлениям 

деятельности, разрабатывать  план  

реализации стратегии развития 

предприятий сфере туризма 

Владеть: навыками оценки эффек-

тивности управленческих решений 

по стратегическим направлениям 

деятельности, разрабатывать план  

реализации стратегии развития 

предприятий сфере туризма 

 

ИД-2 ПК -2.  

Оценивать риски и 

разрабатывать план 

реализации страте-

гии туристского 

предприятия с ис-

пользованием про-

граммно-целевого 

подхода 

 

Знать: методику оценки риска и 

разработки плана реализации стра-

тегии туристского предприятия с 

использованием программно-

целевого подхода 

Уметь: оценивать риски и разраба-

тывать план реализации стратегии 

туристского предприятия с исполь-

зованием программно-целевого 

подхода 

Владеть: навыками оценки риска и 

разработки плана реализации стра-

тегии туристского предприятия с 

использованием программно-

целевого подхода 

ИД-3  ПК -2.. 

Осуществлять пла-

нирование и про-

гнозирование по 

стратегическим 

направлениям дея-

тельности (проект-

ной, технологиче-

ской, финансово-

экономической, 

организационно-

управленческой) 

предприятий сферы 

туризма 

 

Знать: основы планирования и про-

гнозирования по стратегическим 

направлениям деятельности (про-

ектной, технологической, финансо-

во-экономической, организационно-

управленческой) предприятий сфе-

ры туризма 

Уметь: осуществлять планирование 

и прогнозирование по стратегиче-

ским направлениям деятельности 

(проектной, технологической, фи-

нансово-экономической, организа-

ционно-управленческой) предпри-

ятий сферы туризма 

Владеть: навыками осуществления 

планирования и прогнозирования по 

стратегическим направлениям дея-
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тельности (проектной, технологиче-

ской, финансово-экономической, 

организационно-управленческой) 

предприятий сферы туризма 

ИД-4  ПК -2. 

Формировать план 

реализации конку-

рентной стратегии 

развития предпри-

ятий сферы туризма 

 

Знать: методику формирования 

плана реализации конкурентной 

стратегии развития предприятий 

сферы туризма 

Уметь: формировать план реализа-

ции конкурентной стратегии разви-

тия предприятий сферы туризма 

Владеть: навыками формирования 

плана реализации конкурентной 

стратегии развития предприятий 

сферы туризма 

 

 

3. Место производственной практики в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 
Производственная практика (организационно-управленческая) входит в обязатель-

ную часть  Блока  2 «Практики» учебного плана подготовки обучающихся по направле-

нию 43.04.02 Туризм направленность Инновационные технологии в гостиничном и тури-

стическом бизнесе.  

 

4. Объем практики  

Объем и продолжительность производственной практики (организационно-

управленческая) 3 зачетные единицы (108 часов, 2 недели). 

 

5. Содержание практики  

5.1.Структура и содержание практики  

Содержание производственной практики определяется целями и задачами практи-

ки. В процессе прохождения практики обучающийся осуществляет: 

- знакомство с местом прохождения практики с целью изучения системы управле-

ния, масштабов и организационно-правовой формы предприятия (организации) сферы ту-

ризма;  

- изучение состояния и перспектив развития производственно-хозяйственной и фи-

нансовой деятельности предприятия;  

- изучение и анализ основных технико-экономических показателей работы пред-

приятия (организации) за последние годы;  

- анализ кадрового состава предприятия или структурного подразделения предпри-

ятия; составление схем, отражающих производственную и организационную структуру 

предприятия;  

- изучение состава и содержания выполняемых функций определенного структур-

ного подразделения предприятия;  

- проведение анализа деятельности предприятия с использование SWOT-анализа 

для выявления проблемных зон в организации бизнес-процессов и в организации систем 

управления;  

- формирование предложений по совершенствованию деятельности предпри-

ятия/структурного подразделения предприятия сферы туризма;  

- выполнение заданий в соответствии с компетенциями подготовки магистров 

ОПОП под руководством ответственного лица за практику от предприятия (организации);  

- участие в обработке данных о деятельности предприятия (организации), участие в 

составлении отчетов о деятельности предприятия (организации) и выполнение прочих 

обязанностей, сформулированных в индивидуальном задании на практику.  

Содержание конкретных форм организационно-управленческой практики согласо-
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вываются с научным руководителем магистранта, и утверждаются научным руководите-

лем магистерской программы. 

5.2. Вид работ и содержание производственной практики (организационно-

управленческая), включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в 

часах)  
№ 

п/

п 

Разделы практики, 

виды учебной работы 

Контактная работа Само-

стоя-

тельная 

работа 

обу-

чающе-

гося 

Форма текущего 

контроля и промежу-

точной  

аттестации 

консульта-

ция руково-

дителя 

практики от 

университе-

та 

индиви-

дуальные 

консуль-

тации с 

руково-

дителем 

практики 

от пред-

приятия 

сбор и 

анализ 

данных, 

выполне-

ние инди-

видуаль-

ного зада-

ния под 

руково-

дством 

специали-

стов пред-

приятий и 

руководи-

телей 

практики 

1. Подготовительный этап     

1.1 Установочная лекция 2 2   Проверка посещае-

мости и получение 

индивидуальных 

заданий; перечень 

планируемых ре-

зультатов при про-

хождении практики 

1.2 Инструктаж по технике 

безопасности 

2 2   Инструктаж по про-

хождению практики 

и зачет по технике 

безопасности 

1.3 Согласование и закрепле-

ние индивидуального за-

дания.  Сбор методиче-

ских материалов, литера-

турных источников, зако-

нодательных актов, науч-

ной литературы и др. ин-

формационных ресурсов 

для овладения способно-

стью организовать про-

цесс обслуживания по-

требителей и (или) тури-

стов.  Проведение анализа 

зарубежного и отечест-

венного опыта по вопро-

сам мониторинга рынка 

туристских услуг в сфере 

туристской деятель по 

теме исследования. 

 

 

  6 6 Проверка выполне-

ния этапа 

Изучение содержа-

ния практики 

2. Производственный этап 

2.1  Ознакомление с турист-

ским предприятием, его 

производственной базой, 

в том числе материально-

техническим обеспечени-

2 2 6 12 Проверка посещае-

мости. 

Устный опрос-

закрепление знаний, 

умений и навыков, 
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ем, структурными под-

разделениями, а также 

рабочим местом.  

Выполнение производст-

венных заданий в соот-

ветствии с индивидуаль-

ным заданием.  

Сбор информационно-

методического и справоч-

ного материала для овла-

дения способностью ор-

ганизовывать работу ис-

полнителей, принимать 

решение в организации 

туристской деятельности, 

в том числе с учетом со-

циальной политики госу-

дарства.  

Подготовка отчета (гла-

ва1,2) -анализ организа-

ции работы исполнителей 

в процессе организации 

туристской деятельности 

с учетом социальной по-

литику государства.  

Проектирование SWOT-

анализа деятельности ту-

ристского предприятия 
 

полученных при 

прохождении произ-

водственного этапа.  

3. Аналитический этап 

3.1 Формирование базы анали-

тических данных 

2   8 Проверка посещае-

мости. 

Устный опрос-

закрепление знаний, 

умений и навыков, 

полученных при 

прохождении анали-

тического  этапа. 

3.2 Комплексный анализ соб-

ранных данных с использо-

ванием различных методов 

2  6 10 Проверка посещае-

мости. 

Устный опрос-

закрепление знаний, 

умений и навыков, 

полученных при 

прохождении анали-

тического  этапа. 

3.3 Оценка степени эффектив-

ности и результативности 

деятельности предприятия, 

выявление существующих 

недостатков, причин их 

возникновения, проведение 

прочих исследований. 

Выработка рекомендаций 

по совершенствованию 

работы туристской органи-

зации 

   10 Проверка посещае-

мости. 

Устный опрос-

закрепление знаний, 

умений и навыков, 

полученных при 

прохождении анали-

тического  этапа. 

Представление соб-

ранных материалов 

руководителю прак-

тики. 

Проверка индивиду-

альных заданий. 

4. Заключительный этап 

4.1 Интерпретация полученных 

результатов. 

2 2  10 Проверка посещае-

мости. 
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Формулирование предло-

жений и рекомендаций по 

совершенствованию фи-

нансово-хозяйственной 

деятельности организации-

места прохождения прак-

тики. 

 

Устный опрос-

закрепление знаний, 

умений и навыков, 

полученных при 

прохождении анали-

тического  этапа. 

Представление соб-

ранных материалов 

руководителю прак-

тики. 

4.2 Подготовка отчета по орга-

низационно-

управленческой практики 

  2 12 Представление соб-

ранных материалов 

руководителю прак-

тики. 

Проверка выполнен-

ного этапа. 

Сдача и защита отче-

та по производствен-

ной практике. 

Итого-108   12 8 20 68  

 

6. Форма отчетности по практике  

Практика проводится в соответствии с рабочей программой и рабочим графиком 

(планом) прохождения производственной практики, составленным совместно руководите-

лем практики от Университета и руководителем практики от профильного предприятия  

(Приложение 1). 

По окончании организационно-управленческой практики обучающийся представля-

ет на кафедру дневник практики (форма дневника и требования к нему приводятся в При-

ложении 2), подписанный руководителем практики и  письменный отчет о практике (об-

разец титульного листа отчета приведен в Приложении 3).  

Работа по составлению отчета проводится студентом систематически на протяже-

нии всего периода практики.  

Письменный отчет по производственной практике состоит из частей:  

1. Титульный лист. Титульный лист является первым листом отчѐта по практике. 

Переносы слов в надписях титульного листа не допускаются. На титульном листе 

делается отметка о проверке материалов отчѐта руководителем практики от организации 

(подпись и печать), если таковой имеется. 

2. Содержание. В структурный элемент «Содержание» следует вносить наименова-

ния и номера разделов, подразделов, пунктов, а также перечислить все приложения с ука-

занием соответствующих страниц. 

3. Введение. Введение представляет собой описание цели практики и рабочих задач, 

которые ставит перед собой обучающийся в ходе похождения организационно-

управленческой, краткое обоснование актуальности направления деятельности исследуе-

мого предприятия (организации). 

Особое внимание следует уделить краткой характеристике места прохождения прак-

тики. Во введении необходимо указать название, адрес, организационно-правовую форму 

юридического лица, на базе которого проходила практика, а также ФИО руководителя ор-

ганизации и ФИО непосредственного руководителя практики от организации. Кроме того, 

студенту следует перечислить основные задачи, которые необходимо реализовать в ходе 

прохождения практики. 

4. Практическая часть, которая состоит из двух разделов: 

Раздел 1. Общая характеристика места прохождения практики 

 В данном разделе предполагается рассмотреть:  

1.Характеристику туристского предприятия (места прохождения практики): юриди-

ческий и фактический адреса, форма собственности, правоустанавливающие документы, 
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руководство, инвесторы. 

2. Описание профиля деятельности туристского структуры, основных отделов с опи-

санием их функции, предприятия с выделением географических направлений его работы, 

специализации на определенных турах, направлений деятельности, его организационной 

подчинением, количеством занятых сотрудников, графиком работы. 

3. Перечень используемых методов исследования рынка туристских услуг, а также 

методов продвижения и реализации туристских продуктов. 

4. Общая характеристика информационного сопровождения профессиональной дея-

тельности на туристском предприятии. 

5.Описание клиентов турпредприятия, выделение форм работы с ними. 

6. Перечень систем бронирования туров и отелей, сопутствующих (непрофильных) 

услуг, с которыми работает турпредприятие. 

7. Описание используемых на предприятии методов коммуникации с партнерами. 

8. Описание технологии выстраивания отношений с российскими и зарубежными 

туристами и партнерами по характеру работы по въездному и выездному, внутреннему 

туризму, предприятиями по оказанию услуг размещения, питания, экскурсионного обслу-

живания. 

9. Характеристика системы делопроизводства на туристском предприятии. 

10. Описание используемых информационных систем и профессиональных про-

грамм при осуществлении деятельности туристского предприятия по основным и допол-

нительным услугам. 

11. Полная характеристика процедуры построения контактов с предприятиями – 

партнерами на турпредприятии. 

12. Характеристика нормативной базы, внутренними нормативами и стандартами, 

которыми руководствуется предприятие в своей деятельности 

13. Подробное описание процедур оформления документации, бронирования услуг, 

ведения отчетности и соответствующих форм, сбор и обобщение статистической инфор-

мации по направлениям турпоездок клиентов, тенденциям рынка, в сегменте которых ра-

ботает предприятие. 

Раздел 2. Тема индивидуального задания 

Примерный перечень индивидуальных заданий представлен в п.7.3.1. 

5. Заключение. В заключении логически последовательно излагаются основные вы-

воды, к которым пришел автор в ходе исследования, выявляются положительные и отри-

цательные моменты деятельности предприятия приводятся собственные предложения по 

совершенствованию, улучшению организационной структуры управления и (или) процес-

са управления технологическим процессом и (или), управления персоналом, информаци-

онной системы управления, финансово-экономической деятельности, и (или) процесса 

управления маркетингом и т.д. в соответствии с тематикой индивидуального задания. 

6.  Список литературы. Список использованной литературы должен содержать пере-

чень литературных источников, использованных при выполнении работы. 

7. Приложения. В приложении должны быть представлена документация, послу-

жившая информационной базой для выполнения работы. 

Отчет должен быть максимально конкретным и отражать реально проделанную са-

мостоятельную работу студента с указанием особенностей организации экономической 

деятельности в организации и разработанными практическими рекомендациями по выяв-

ленным недостаткам.  

Требования к оформлению отчета . 

Текст должен быть оформлен в текстовом редакторе Word for Windows версии не 

ниже 6.0. Тип шрифта: Times New Roman Cyr. Шрифт основного текста: обычный, размер 

14 пт. Шрифт заголовков разделов: жирный, прописной (заглавными буквами) размер 14 

пт. Шрифт заголовков подразделов и пунктов: полужирный курсив, строчными буквами, 

кроме первой заглавной буквы, размер 14 пт. Межсимвольный интервал: обычный. Меж-
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строчный интервал: полуторный. 

Объем отчета не должен превышать 20-25 страниц печатного текса. Отчет брошюру-

ется в папку. 

Приложения не учитываются в общем объѐме работы. 

Текст отчѐта выполняется на листах формата А 4 (210x297 мм) без рамки, соблюдая 

следующие размеры полей: левое - 3 см, правое – 1,5 см, верхнее – 2см, нижнее – 2,5 см. 

Страницы следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию 

по всему тексту. Иллюстрации, таблицы, расположенные на отдельных листах, включают-

ся в общую нумерацию страниц. Номер страницы проставляют либо в правом верхнем уг-

лу страницы, либо вверху по середине страницы без точки в конце. На страницах 1-2 (ти-

тульный лист и содержание) номер не ставится. 

Формой промежуточной аттестации студентов по итогам производственной (органи-

зационно-управленческой) практики является зачет с оценкой.  

По окончании практики по получению профессиональных умений и опыта профес-

сиональной деятельности отчет о проделанной работе, являющийся результатом прохож-

дения данной практики обучающегося подлежит защите на заседании комиссии, создан-

ной по распоряжению декана факультета. 

Защита отчета по практике включает публичное обсуждение результатов практики 

перед членами комиссии с презентацией основных положений отчета о практике.  

Результаты защиты оцениваются по пятибалльной системе и заносятся в зачетную 

книжку студента и ведомость. 
 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обу-

чающихся по практике 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Производственная практика (организационно-управленческая) направлена на фор-

мирование следующих компетенций: 

УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая ко-

мандную стратегию для достижения поставленной цели  

ОПК -2 Способен осуществлять стратегическое управление туристской деятельно-

стью на различных уровнях управления 

ОПК-4 Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые  стратегии и  программы  

в  сфере туризма 

ПК-2  Способен оценивать эффективность управленческих решений, осуществлять 

планирование и прогнозирование по стратегическим направлениям деятельности, разра-

батывать  план реализации стратегии развития предприятий в сфере туризма 

В процессе освоения образовательной программы компетенции УК-3, ОПК-2, 

ОПК-4, ПК-2 также формируются при изучении дисциплин и прохождения других видов 

и типов практик и ГИА. 
Этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной  

программы «Туризм» 

Код 

компе-

тенции 

Дисциплины, практики, ГИА через которые формируется компетенция 

(компоненты) 

Этапы фор-

мирования 

компетенции 

в процессе 

освоения об-

разовательной 

программы* 

УК-3 

Б2.О.05(П) Производственная практика, организационно-управленческая 2 

Б1.О.11 Стратегическое и программно-целевое управление в туризме 3 

Б3.01 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 4 

ОПК-2 Б2.О.05(П) Производственная практика, организационно-управленческая 2 
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Б1.О.11 Стратегическое и программно-целевое управление в туризме 
3 

Б1.О.12 Организация проектной деятельности в туризме 

Б2.О.07(Пд) Производственная практика, преддипломная 
4 

Б3.01 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-4 

Б1.О.07 Туристский маркетинг 
2 

Б2.О.05(П)Производственная практика, организационно-управленческая 

Б3.01 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 4 

 

ПК-2 

Б1.В.01 Финансовая деятельность организации туристской индустрии 
2 

Б2.О.05(П)Производственная практика, организационно-управленческая 

Б1.О.11 Стратегическое и программно-целевое управление в туризме 3 

Б3.01 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 4 

 

*Этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы определяется се-

местром изучения дисциплин и прохождения практик 

 

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на  

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Оценочные средства должны позволять достоверно оценивать сформированность 

компетенций как целостного новообразования – комплекса способностей, используемых 

для достижения социальных или профессиональных целей, отражающих результаты ос-

воения основной профессиональной образовательной программы.  

Контроль уровней сформированности компетенции осуществляется с позиций оце-

нивания составляющих ее частей по трехкомпонентной структуре компетенции: знать, 

уметь, владеть и (или) иметь опыт деятельности.  

Основными этапами формирования компетенций при прохождении практики яв-

ляются последовательное прохождение содержательно связанных между собой разделов 

практики. Изучение каждого раздела предполагает овладение обучающимися необходи-

мыми компетенциями. Результат аттестации на различных этапах формирования компе-

тенций показывает уровень освоения компетенций обучающимся. 

Сформированность каждой компетенции в рамках прохождения учебной практики 

оценивается по трехуровневой шкале:  

-пороговый уровень является обязательным для всех обучающихся по завершении 

освоения практики;  

-средний уровень характеризуется превышением минимальных характеристик 

сформированности компетенции по завершении проведения практики;  

-высокий уровень характеризуется максимально возможной выраженностью ком-

петенции и является важным качественным ориентиром для самосовершенствования.  

Формой промежуточной аттестации по организационно-управленческой практике 

является зачет с оценкой. 

 

Показатели и критерии определения уровня сформированности компетенций* 

 
Код и на-

именова-

ние инди-

катора 

достиже-

ния ком-

петен-ции, 

этапы 

освоения 

Планируемые резуль-

таты обучения 

Соответствие уровней освоения компетенции планируемым результатам 

обучения и критериям их оценивания  

минимальный пороговый средний высокий 

Оценка 

неудовлетво-

рительно 

удовлетвори-

тельно 
хорошо  отлично  
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ИД-4 УК-3.  

(2 этап) 

Знать: основы органи-

зации и руководства 

работой команды, выра-

батывая командную 

стратегию для достиже-

ния поставленной цели 

Не знает осно-

вы организации 

и руководства 

работой коман-

ды, вырабаты-

вая командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной 

цели 

Частично знает 

основы организа-

ции и руководства 

работой команды, 

вырабатывая ко-

мандную страте-

гию для достиже-

ния поставленной 

цели   

Знает с отдель-

ными пробелами 

основы организа-

ции и руководства 

работой команды, 

вырабатывая ко-

мандную страте-

гию для достиже-

ния поставленной 

цели  

На высоком 

уровне знает ос-

новы организа-

ции и руково-

дства работой 

команды, выра-

батывая команд-

ную стратегию 

для достижения 

поставленной 

цели 

Уметь: предвидеть ре-

зультаты (последствия) 

как личных, так и кол-

лективных действий 

Не умеет пред-

видеть резуль-

таты (последст-

вия) как лич-

ных, так и кол-

лективных дей-

ствий  

Частично умеет 

предвидеть ре-

зультаты (послед-

ствия) как лич-

ных, так и кол-

лективных дейст-

вий 

Умеет с отдель-

ными пробелами 

предвидеть ре-

зультаты (послед-

ствия) как лич-

ных, так и коллек-

тивных действий 

На высоком 

уровне умеет 

предвидеть ре-

зультаты (по-

следствия) как 

личных, так и 

коллективных 

действий 

Владеть: навыками 

взаимодействия с други-

ми членами команды, 

обмена информацией, 

знаниями и опытом, и 

презентации результатов 

работы команды 

Не владеет на-

выками взаи-

модействия с 

другими члена-

ми команды, 

обмена инфор-

мацией, зна-

ниями и опы-

том, и презен-

тации результа-

тов работы 

команды 

Частично владеет 

навыками взаи-

модействия с дру-

гими членами 

команды, обмена 

информацией, 

знаниями и опы-

том, и презента-

ции результатов 

работы команды 

Владеет с отдель-

ными пробелами 

навыками взаимо-

действия с други-

ми членами ко-

манды, обмена 

информацией, 

знаниями и опы-

том, и презента-

ции результатов 

работы команды 

На высоком 

уровне владеет 

навыками взаи-

модействия с 

другими членами 

команды, обмена 

информацией, 

знаниями и опы-

том, и презента-

ции результатов 

работы команды 

ИД-1 ОПК-2 

(2 этап) 

 

Знать: основные мето-

ды и приемы анализа, 

моделирования и страте-

гического планирования 

туристской деятельности 

на различных уровнях 

управления 

Не знает ос-

новные методы 

и приемы ана-

лиза, модели-

рования и стра-

тегического 

планирования 

туристской 

деятельности на 

различных 

уровнях управ-

ления 

Частично знает 

основные методы 

и приемы анализа, 

моделирования и 

стратегического 

планирования 

туристской дея-

тельности на раз-

личных уровнях 

управления  

Знает с отдель-

ными пробелами 

основные методы 

и приемы анализа, 

моделирования и 

стратегического 

планирования 

туристской дея-

тельности на раз-

личных уровнях 

управления 

На высоком 

уровне знает ос-

новные методы и 

приемы анализа, 

моделирования и 

стратегического 

планирования 

туристской дея-

тельности на 

различных уров-

нях управления 

Уметь: осуществлять 

стратегическое управле-

ние туристской деятель-

ностью на различных 

уровнях управления 

Не умеет осу-

ществлять стра-

тегическое 

управление 

туристской 

деятельностью 

на различных 

уровнях управ-

ления 

Частично умеет 

осуществлять 

стратегическое 

управление тури-

стской деятельно-

стью на различ-

ных уровнях 

управления 

Умеет с отдель-

ными пробелами 

осуществлять 

стратегическое 

управление тури-

стской деятельно-

стью на различ-

ных уровнях 

управления 

На высоком 

уровне умеет 

осуществлять 

стратегическое 

управление тури-

стской деятель-

ностью на раз-

личных уровнях 

управления 

Владеть: навыками 

управления процессом 

организационной диаг-

ностики и организаци-

онного проектирования 

деятельности предпри-

ятий сферы туризма  

Не владеет на-

выками управ-

ления процес-

сом организа-

ционной диаг-

ностики и орга-

низационного 

проектирования 

деятельности 

предприятий 

сферы туризма 

Частично владеет 

навыками управ-

ления процессом 

организационной 

диагностики и 

организационного 

проектирования 

деятельности 

предприятий сфе-

ры туризма 

Владеет с отдель-

ными пробелами 

навыками управ-

ления процессом 

организационной 

диагностики и 

организационного 

проектирования 

деятельности 

предприятий сфе-

ры туризма 

На высоком 

уровне владеет 

навыками управ-

ления процессом 

организационной 

диагностики и 

организационно-

го проектирова-

ния деятельности 

предприятий 

сферы туризма 
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ИД-2 ОПК-2 

(2 этап) 

 

Знать: основные методы 

и приемы  

анализа, моделирования 

и стратегического пла-

нирования туристской 

деятельности на различ-

ных уровнях управления 

 

Не знает основ-

ные методы и 

приемы  

анализа, моде-

лирования и 

стратегического 

планирования 

туристской 

деятельности на 

различных 

уровнях управ-

ления 

Частично знает  

основные методы 

и приемы  

анализа, модели-

рования и страте-

гического плани-

рования турист-

ской деятельности 

на различных 

уровнях управле-

ния 

 

Знает с отдель-

ными пробелами 

основные методы 

и приемы  

анализа, модели-

рования и страте-

гического плани-

рования турист-

ской деятельности 

на различных 

уровнях управле-

ния 

На высоком 

уровне знает ос-

новные методы и 

приемы  

анализа, модели-

рования и страте-

гического плани-

рования турист-

ской деятельно-

сти на различных 

уровнях управле-

ния 

Уметь: применять ос-

новные методы и прие-

мы анализа, моделиро-

вания и стратегического 

планирования турист-

ской деятельности на  

различных уровнях 

управления 

 

Не умеет при-

менять основ-

ные методы и 

приемы анали-

за, моделирова-

ния и стратеги-

ческого плани-

рования тури-

стской деятель-

ности на  

различных 

уровнях управ-

ления 

 

Частично умеет 

применять основ-

ные методы и 

приемы анализа, 

моделирования и 

стратегического 

планирования 

туристской дея-

тельности на  

различных уров-

нях управления 

 

Умеет с отдель-

ными пробелами 

применять основ-

ные методы и 

приемы анализа, 

моделирования и 

стратегического 

планирования 

туристской дея-

тельности на  

различных уров-

нях управления 

 

На высоком 

уровне умеет 

применять ос-

новные методы и 

приемы анализа, 

моделирования и 

стратегического 

планирования 

туристской дея-

тельности на  

различных уров-

нях управления 

 

Владеть: навыками ис-

пользования основных 

методов и приемов ана-

лиза, моделирования и 

стратегического плани-

рования туристской дея-

тельности на различных 

уровнях управления 

Не владеет на-

выками исполь-

зования основ-

ных методов и 

приемов анали-

за, моделирова-

ния и стратеги-

ческого плани-

рования тури-

стской деятель-

ности на раз-

личных уров-

нях управления 

Частично владеет 

навыками исполь-

зования основных 

методов и прие-

мов анализа, мо-

делирования и 

стратегического 

планирования 

туристской дея-

тельности на раз-

личных уровнях 

управления 

Владеет с отдель-

ными пробелами 

навыками исполь-

зования основных 

методов и прие-

мов анализа, мо-

делирования и 

стратегического 

планирования 

туристской дея-

тельности на раз-

личных уровнях 

управления 

На высоком 

уровне владеет 

навыками ис-

пользования ос-

новных методов 

и приемов анали-

за, моделирова-

ния и стратегиче-

ского планирова-

ния туристской 

деятельности на 

различных уров-

нях управления 

ИД-3 ОПК-2. 

 (2 этап) 

 

 

Знать: методы управле-

ния процессом организа-

ционной диагностики и 

организационного про-

ектирования  

деятельности предпри-

ятий сферы туризма 

 

Не знает мето-

ды управления 

процессом ор-

ганизационной 

диагностики и 

организацион-

ного проекти-

рования  

деятельности 

предприятий 

сферы туризма 

 

Частично знает  

методы управле-

ния процессом 

организационной 

диагностики и 

организационного 

проектирования  

деятельности 

предприятий сфе-

ры туризма 

 

Знает с отдель-

ными пробелами 

методы управле-

ния процессом 

организационной 

диагностики и 

организационного 

проектирования  

деятельности 

предприятий сфе-

ры туризма 

 

На высоком 

уровне знает ме-

тоды управления 

процессом орга-

низационной 

диагностики и 

организационно-

го проектирова-

ния  

деятельности 

предприятий 

сферы туризма 

 

Уметь: осуществлять 

управление процессом 

организационной диаг-

ностики и организаци-

онного проектирования 

деятельности предпри-

ятий сферы туризма 

 

Не умеет осу-

ществлять 

управление 

процессом ор-

ганизационной 

диагностики и 

организацион-

ного проекти-

рования дея-

тельности 

предприятий 

сферы туризма 

 

Частично умеет 

осуществлять 

управление про-

цессом организа-

ционной диагно-

стики и организа-

ционного проек-

тирования дея-

тельности пред-

приятий сферы 

туризма 

 

Умеет с отдель-

ными пробелами 

осуществлять 

управление про-

цессом организа-

ционной диагно-

стики и организа-

ционного проек-

тирования дея-

тельности пред-

приятий сферы 

туризма 

 

На высоком 

уровне умеет 

осуществлять 

управление про-

цессом организа-

ционной диагно-

стики и органи-

зационного про-

ектирования дея-

тельности пред-

приятий сферы 

туризма 
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Владеть: навыками 

управления процессом 

организационной диаг-

ностики и организаци-

онного проектирования  

деятельности предпри-

ятий сферы туризма 

Не владеет на-

выками управ-

ления процес-

сом организа-

ционной диаг-

ностики и орга-

низационного 

проектирования  

деятельности 

предприятий 

сферы туризма 

Частично владеет 

навыками управ-

ления процессом 

организационной 

диагностики и 

организационного 

проектирования  

деятельности 

предприятий сфе-

ры туризма 

Владеет с отдель-

ными пробелами 

навыками управ-

ления процессом 

организационной 

диагностики и 

организационного 

проектирования  

деятельности 

предприятий сфе-

ры туризма 

На высоком 

уровне владеет 

навыками управ-

ления процессом 

организационной 

диагностики и 

организационно-

го проектирова-

ния  

деятельности 

предприятий 

сферы туризма 

ИД-1 ОПК-4 

 (2 этап) 

 

Знать: технологии мар-

кетинговых исследова-

ний в профессиональной 

деятельности 

 

Не знает техно-

логии марке-

тинговых ис-

следований в 

профессио-

нальной дея-

тельности 

 

Частично знает  

технологии мар-

кетинговых ис-

следований в 

профессиональ-

ной деятельности 

 

Знает с отдель-

ными пробелами 

технологии мар-

кетинговых ис-

следований в 

профессиональ-

ной деятельности 

 

На высоком 

уровне знает тех-

нологии марке-

тинговых иссле-

дований в про-

фессиональной 

деятельности 

 

Уметь: применять тех-

нологии маркетинговых 

исследований в профес-

сиональной деятельно-

сти 

Не умеет при-

менять техно-

логии марке-

тинговых ис-

следований в 

профессио-

нальной дея-

тельности 

Частично умеет 

применять техно-

логии маркетин-

говых исследова-

ний в профессио-

нальной деятель-

ности 

Умеет с отдель-

ными пробелами 

применять техно-

логии маркетин-

говых исследова-

ний в профессио-

нальной деятель-

ности 

На высоком 

уровне умеет 

применять техно-

логии маркетин-

говых исследова-

ний в профессио-

нальной деятель-

ности 

Владеть: навыками 

применения технологий 

маркетинговых исследо-

ваний в профессиональ-

ной деятельности 

Не владеет на-

выками приме-

нения техноло-

гий маркетин-

говых исследо-

ваний в про-

фессиональной 

деятельности 

Частично владеет 

навыками приме-

нения технологий 

маркетинговых 

исследований в 

профессиональ-

ной деятельности 

Владеет с отдель-

ными пробелами 

навыками приме-

нения технологий 

маркетинговых 

исследований в 

профессиональ-

ной деятельности 

На высоком 

уровне владеет 

навыками приме-

нения технологий 

маркетинговых 

исследований в 

профессиональ-

ной деятельности 

ИД-2 ОПК-4 

 (2 этап) 

 

Знать: маркетинговые 

стратегии и программы в 

сфере туризма 

Не знает марке-

тинговые стра-

тегии и про-

граммы в сфере 

туризма 

 

Частично знает 

маркетинговые 

стратегии и про-

граммы в сфере 

туризма  

 

Знает с отдель-

ными пробелами 

маркетинговые 

стратегии и про-

граммы в сфере 

туризма 

На высоком 

уровне знает 

маркетинговые 

стратегии и про-

граммы в сфере 

туризма 

Уметь: разрабатывать 

маркетинговые страте-

гии и программы в сфере 

туризма 

Не умеет разра-

батывать мар-

кетинговые 

стратегии и 

программы в 

сфере туризма 

Частично умеет 

разрабатывать 

маркетинговые 

стратегии и про-

граммы в сфере 

туризма 

Умеет с отдель-

ными пробелами 

разрабатывать 

маркетинговые 

стратегии и про-

граммы в сфере 

туризма 

На высоком 

уровне умеет 

разрабатывать 

маркетинговые 

стратегии и про-

граммы в сфере 

туризма 

Владеть: навыками раз-

работки маркетинговых 

стратегий и программ в 

сфере туризма 

Не владеет на-

выками разра-

ботки марке-

тинговых стра-

тегий и про-

грамм в сфере 

туризма 

Частично владеет 

навыками разра-

ботки маркетин-

говых стратегий и 

программ в сфере 

туризма 

Владеет с отдель-

ными пробелами 

навыками разра-

ботки маркетин-

говых стратегий и 

программ в сфере 

туризма 

На высоком 

уровне владеет 

навыками разра-

ботки маркетин-

говых стратегий 

и программ в 

сфере туризма 

ИД-3 ОПК-4 

 (2 этап) 

 

Знать: практику внедре-

ния маркетинговых стра-

тегий и программ в дея-

тельность предприятий 

сферы туризма, в том 

числе с использованием 

сети Интернет 

Не знает прак-

тику внедрения 

маркетинговых 

стратегий и 

программ в 

деятельность 

предприятий 

сферы туризма, 

в том числе с 

использованием 

сети Интернет 

 

Частично знает  

практику внедре-

ния маркетинго-

вых стратегий и 

программ в дея-

тельность пред-

приятий сферы 

туризма, в том 

числе с использо-

ванием сети Ин-

тернет 

 

Знает с отдель-

ными пробелами 

практику внедре-

ния маркетинго-

вых стратегий и 

программ в дея-

тельность пред-

приятий сферы 

туризма, в том 

числе с использо-

ванием сети Ин-

тернет  

На высоком 

уровне знает 

практику внедре-

ния маркетинго-

вых стратегий и 

программ в дея-

тельность пред-

приятий сферы 

туризма, в том 

числе с использо-

ванием сети Ин-

тернет 
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Уметь: внедрять марке-

тинговые стратегии и 

программы в деятель-

ность предприятий сфе-

ры туризма, в том числе 

с использованием сети 

Интернет 

Не умеет вне-

дрять марке-

тинговые стра-

тегии и про-

граммы в дея-

тельность 

предприятий 

сферы туризма, 

в том числе с 

использованием 

сети Интернет 

Частично умеет 

внедрять марке-

тинговые страте-

гии и программы 

в деятельность 

предприятий сфе-

ры туризма, в том 

числе с использо-

ванием сети Ин-

тернет 

Умеет с отдель-

ными пробелами 

внедрять марке-

тинговые страте-

гии и программы 

в деятельность 

предприятий сфе-

ры туризма, в том 

числе с использо-

ванием сети Ин-

тернет 

На высоком 

уровне умеет 

внедрять марке-

тинговые страте-

гии и программы 

в деятельность 

предприятий 

сферы туризма, в 

том числе с ис-

пользованием 

сети Интернет 

Владеть: навыками вне-

дрения маркетинговых 

стратегий и программ в 

деятельность предпри-

ятий сферы туризма, в 

том числе с использова-

нием сети Интернет 

Не владеет на-

выками внедре-

ния маркетин-

говых страте-

гий и программ 

в деятельность 

предприятий 

сферы туризма, 

в том числе с 

использованием 

сети Интернет 

Частично владеет 

навыками внедре-

ния маркетинго-

вых стратегий и 

программ в дея-

тельность пред-

приятий сферы 

туризма, в том 

числе с использо-

ванием сети Ин-

тернет 

Владеет с отдель-

ными пробелами 

навыками внедре-

ния маркетинго-

вых стратегий и 

программ в дея-

тельность пред-

приятий сферы 

туризма, в том 

числе с использо-

ванием сети Ин-

тернет 

На высоком 

уровне владеет 

навыками вне-

дрения маркетин-

говых стратегий 

и программ в 

деятельность 

предприятий 

сферы туризма, в 

том числе с ис-

пользованием 

сети Интернет 

ИД-1  ПК  -2. 

 (2 этап). 

Знать: методы оценки 

эффективности управ-

ленческих решений по 

стратегическим направ-

лениям деятельности, 

разрабатывать  план  

реализации стратегии 

развития предприятий 

сфере туризма 

 

Не знает мето-

ды оценки эф-

фективности 

управленческих 

решений по 

стратегическим 

направлениям 

деятельности, 

разрабатывать  

план  

реализации 

стратегии раз-

вития предпри-

ятий сфере ту-

ризма 

Частично знает 

методы оценки 

эффективности 

управленческих 

решений по стра-

тегическим на-

правлениям дея-

тельности, разра-

батывать  план  

реализации стра-

тегии развития 

предприятий сфе-

ре туризма 

  

Знает с отдель-

ными пробелами 

методы оценки 

эффективности 

управленческих 

решений по стра-

тегическим на-

правлениям дея-

тельности, разра-

батывать  план  

реализации стра-

тегии развития 

предприятий сфе-

ре туризма 

На высоком 

уровне знает ме-

тоды оценки эф-

фективности 

управленческих 

решений по стра-

тегическим на-

правлениям дея-

тельности, разра-

батывать  план  

реализации стра-

тегии развития 

предприятий 

сфере туризма 

Уметь: проводить оцен-

ку эффективности 

управленческих решений 

по стратегическим на-

правлениям деятельно-

сти, разрабатывать  план  

реализации стратегии 

развития предприятий 

сфере туризма 

Не умеет про-

водить оценку 

эффективности 

управленческих 

решений по 

стратегическим 

направлениям 

деятельности, 

разрабатывать  

план  

реализации 

стратегии раз-

вития предпри-

ятий сфере ту-

ризма 

Частично умеет 

проводить оценку 

эффективности 

управленческих 

решений по стра-

тегическим на-

правлениям дея-

тельности, разра-

батывать  план  

реализации стра-

тегии развития 

предприятий сфе-

ре туризма 

Умеет с отдель-

ными пробелами 

проводить оценку 

эффективности 

управленческих 

решений по стра-

тегическим на-

правлениям дея-

тельности, разра-

батывать  план  

реализации стра-

тегии развития 

предприятий сфе-

ре туризма  

На высоком 

уровне умеет 

проводить оценку 

эффективности 

управленческих 

решений по стра-

тегическим на-

правлениям дея-

тельности, разра-

батывать  план  

реализации стра-

тегии развития 

предприятий 

сфере туризма  

Владеть: навыками 

оценки эффективности 

управленческих решений 

по стратегическим на-

правлениям деятельно-

сти, разрабатывать  план  

реализации стратегии 

развития предприятий 

сфере туризма 

 

Не владеет на-

выками оценки 

эффективности 

управленческих 

решений по 

стратегическим 

направлениям 

деятельности, 

разрабатывать  

план  

реализации 

стратегии раз-

вития предпри-

ятий сфере ту-

ризма 

Частично владеет 

навыками оценки 

эффективности 

управленческих 

решений по стра-

тегическим на-

правлениям дея-

тельности, разра-

батывать  план  

реализации стра-

тегии развития 

предприятий сфе-

ре туризма 

 

Владеет с отдель-

ными пробелами 

навыками оценки 

эффективности 

управленческих 

решений по стра-

тегическим на-

правлениям дея-

тельности, разра-

батывать  план  

реализации стра-

тегии развития 

предприятий сфе-

ре туризма 

 

На высоком 

уровне владеет 

навыками оценки 

эффективности 

управленческих 

решений по стра-

тегическим на-

правлениям дея-

тельности, разра-

батывать  план  

реализации стра-

тегии развития 

предприятий 

сфере туризма 
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ИД-2  ПК -2. 

 (2 этап). 

Знать: методику оценки 

риска и разработки пла-

на реализации стратегии 

туристского предпри-

ятия с использованием 

программно-целевого 

подхода 

Не знает мето-

дику оценки 

риска и разра-

ботки плана 

реализации 

стратегии тури-

стского пред-

приятия с ис-

пользованием 

программно-

целевого под-

хода 

 

Частично знает  

методику оценки 

риска и разработ-

ки плана реализа-

ции стратегии 

туристского 

предприятия с 

использованием 

программно-

целевого подхода 

 

Знает с отдель-

ными пробелами 

методику оценки 

риска и разработ-

ки плана реализа-

ции стратегии 

туристского пред-

приятия с исполь-

зованием про-

граммно-целевого 

подхода 

На высоком 

уровне знает ме-

тодику оценки 

риска и разработ-

ки плана реали-

зации стратегии 

туристского 

предприятия с 

использованием 

программно-

целевого подхода 

Уметь: оценивать риски 

и разрабатывать план 

реализации стратегии 

туристского предпри-

ятия с использованием 

программно-целевого 

подхода 

Не умеет оце-

нивать риски и 

разрабатывать 

план реализа-

ции стратегии 

туристского 

предприятия с 

использованием 

программно-

целевого под-

хода 

Частично умеет 

оценивать риски и 

разрабатывать 

план реализации 

стратегии турист-

ского предпри-

ятия с использо-

ванием про-

граммно-целевого 

подхода  

Умеет с отдель-

ными пробелами 

оценивать риски и 

разрабатывать 

план реализации 

стратегии турист-

ского предпри-

ятия с использо-

ванием про-

граммно-целевого 

подхода 

На высоком 

уровне умеет 

оценивать риски 

и разрабатывать 

план реализации 

стратегии турист-

ского предпри-

ятия с использо-

ванием про-

граммно-

целевого подхода 

Владеть: навыками 

оценки риска и разра-

ботки плана реализации 

стратегии туристского 

предприятия с использо-

ванием программно-

целевого подхода 

Не владеет на-

выками оценки 

риска и разра-

ботки плана 

реализации 

стратегии тури-

стского пред-

приятия с ис-

пользованием 

программно-

целевого под-

хода 

Частично владеет 

навыками оценки 

риска и разработ-

ки плана реализа-

ции стратегии 

туристского 

предприятия с 

использованием 

программно-

целевого подхода 

Владеет с отдель-

ными пробелами 

навыками оценки 

риска и разработ-

ки плана реализа-

ции стратегии 

туристского пред-

приятия с исполь-

зованием про-

граммно-целевого 

подхода 

На высоком 

уровне владеет 

навыками оценки 

риска и разработ-

ки плана реали-

зации стратегии 

туристского 

предприятия с 

использованием 

программно-

целевого подхода 

ИД-3  ПК -2. 

 (2 этап). 

Знать: основы планиро-

вания и прогнозирования 

по стратегическим на-

правлениям деятельно-

сти (проектной, техноло-

гической, финансово-

экономической, органи-

зационно-

управленческой) пред-

приятий сферы туризма 

Не знает осно-

вы планирова-

ния и прогно-

зирования по 

стратегическим 

направлениям 

деятельности 

(проектной, 

технологиче-

ской, финансо-

во-

экономической, 

организацион-

но-

управленче-

ской) предпри-

ятий сферы 

туризма 

Частично знает  

основы планиро-

вания и прогнози-

рования по стра-

тегическим на-

правлениям дея-

тельности (про-

ектной, техноло-

гической, финан-

сово-

экономической, 

организационно-

управленческой) 

предприятий сфе-

ры туризма 

 

Знает с отдель-

ными пробелами 

основы планиро-

вания и прогнози-

рования по стра-

тегическим на-

правлениям дея-

тельности (про-

ектной, техноло-

гической, финан-

сово-

экономической, 

организационно-

управленческой) 

предприятий сфе-

ры туризма 

На высоком 

уровне знает ос-

новы планирова-

ния и прогнози-

рования по стра-

тегическим на-

правлениям дея-

тельности (про-

ектной, техноло-

гической, финан-

сово-

экономической, 

организационно-

управленческой) 

предприятий 

сферы туризма 
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Уметь: осуществлять 

планирование и прогно-

зирование по стратеги-

ческим направлениям 

деятельности (проект-

ной, технологической, 

финансово-

экономической, органи-

зационно-

управленческой) пред-

приятий сферы туризма 

Не умеет осу-

ществлять пла-

нирование и 

прогнозирова-

ние по страте-

гическим на-

правлениям 

деятельности 

(проектной, 

технологиче-

ской, финансо-

во-

экономической, 

организацион-

но-

управленче-

ской) предпри-

ятий сферы 

туризма 

Частично умеет 

осуществлять 

планирование и 

прогнозирование 

по стратегиче-

ским направлени-

ям деятельности 

(проектной, тех-

нологической, 

финансово-

экономической, 

организационно-

управленческой) 

предприятий сфе-

ры туризма 

Умеет с отдель-

ными пробелами 

осуществлять 

планирование и 

прогнозирование 

по стратегическим 

направлениям 

деятельности 

(проектной, тех-

нологической, 

финансово-

экономической, 

организационно-

управленческой) 

предприятий сфе-

ры туризма 

На высоком 

уровне умеет 

осуществлять 

планирование и 

прогнозирование 

по стратегиче-

ским направле-

ниям деятельно-

сти (проектной, 

технологической, 

финансово-

экономической, 

организационно-

управленческой) 

предприятий 

сферы туризма 

Владеть: навыками 

осуществления планиро-

вания и прогнозирования 

по стратегическим на-

правлениям деятельно-

сти (проектной, техноло-

гической, финансово-

экономической, органи-

зационно-

управленческой) пред-

приятий сферы туризма 

Не владеет на-

выками осуще-

ствления пла-

нирования и 

прогнозирова-

ния по страте-

гическим на-

правлениям 

деятельности 

(проектной, 

технологиче-

ской, финансо-

во-

экономической, 

организацион-

но-

управленче-

ской) предпри-

ятий сферы 

туризма 

Частично владеет 

навыками осуще-

ствления плани-

рования и прогно-

зирования по 

стратегическим 

направлениям 

деятельности 

(проектной, тех-

нологической, 

финансово-

экономической, 

организационно-

управленческой) 

предприятий сфе-

ры туризма 

Владеет с отдель-

ными пробелами 

навыками осуще-

ствления плани-

рования и прогно-

зирования по 

стратегическим 

направлениям 

деятельности 

(проектной, тех-

нологической, 

финансово-

экономической, 

организационно-

управленческой) 

предприятий сфе-

ры туризма 

На высоком 

уровне владеет 

навыками осуще-

ствления плани-

рования и про-

гнозирования по 

стратегическим 

направлениям 

деятельности 

(проектной, тех-

нологической, 

финансово-

экономической, 

организационно-

управленческой) 

предприятий 

сферы туризма 

ИД-4  ПК -2. 

 (2 этап). 

Знать: методику форми-

рования плана реализа-

ции конкурентной стра-

тегии развития предпри-

ятий сферы туризма 

Не знает мето-

дику формиро-

вания плана 

реализации 

конкурентной 

стратегии раз-

вития предпри-

ятий сферы 

туризма 

 

Частично знает  

методику форми-

рования плана 

реализации кон-

курентной страте-

гии развития 

предприятий сфе-

ры туризма 

 

Знает с отдель-

ными пробелами 

методику форми-

рования плана 

реализации кон-

курентной страте-

гии развития 

предприятий сфе-

ры туризма 

На высоком 

уровне знает ме-

тодику формиро-

вания плана реа-

лизации конку-

рентной страте-

гии развития 

предприятий 

сферы туризма 

Уметь: формировать план 

реализации конкурент-

ной стратегии развития 

предприятий сферы ту-

ризма 

Не умеет фор-

мировать план 

реализации 

конкурентной 

стратегии раз-

вития предпри-

ятий сферы 

туризма 

Частично умеет 

формировать план 

реализации кон-

курентной страте-

гии развития 

предприятий сфе-

ры туризма 

Умеет с отдель-

ными пробелами 

формировать план 

реализации кон-

курентной страте-

гии развития 

предприятий сфе-

ры туризма 

На высоком 

уровне умеет 

формировать план 

реализации кон-

курентной стра-

тегии развития 

предприятий 

сферы туризма 

Владеть: навыками 

формирования плана 

реализации конкурент-

ной стратегии развития 

предприятий сферы ту-

ризма 

Не владеет на-

выками форми-

рования плана 

реализации 

конкурентной 

стратегии раз-

вития предпри-

ятий сферы 

туризма 

Частично владеет 

навыками форми-

рования плана 

реализации кон-

курентной страте-

гии развития 

предприятий сфе-

ры туризма 

Владеет с отдель-

ными пробелами 

навыками форми-

рования плана 

реализации кон-

курентной страте-

гии развития 

предприятий сфе-

ры туризма 

На высоком 

уровне владеет 

навыками фор-

мирования плана 

реализации кон-

курентной стра-

тегии развития 

предприятий 

сферы туризма 

*На этапе освоения дисциплины 

 

Критерии оценивания результатов обучения  
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Результаты защиты оцениваются как оценка «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно» заносятся в зачетную книжку студента и ведомость. 

 
Наименова-

ние оценоч-

ного сред-

ства 

Оценка 

(шкала  

оценивания) 

Критерии оценивания 

 компетенций  

(результатов) 

Критерии оценивания 

Письмен-

ный 

отчѐт 

Защита 

 отчета 

Высокий  

уровень «5» 

(отлично) 

 

Выполнены все требования к напи-

санию отчета: содержание разделов 

соответствует их названию, собра-

на полноценная, необходимая ин-

формация, выдержан объѐм; уме-

лое использование профессиональ-

ной терминологии, соблюдены 

требования к внешнему оформле-

нию. 

оценку «отлично» заслуживает студент, пока-

завший всесторонние и систематизированные, 

глубокие знания вопросов и умение уверенно 

применять их на практике при решении кон-

кретных задач, свободное и правильное обос-

нование принятых решений. 

Средний  

уровень «4» 

(хорошо) 

 

Основные требования к отчету 

выполнены, но при этом допущены 

недочѐты. В частности, имеется 

неполнота материала; не выдержан 

объѐм отчета; имеются упущения в 

оформлении. 

оценку «хорошо» заслуживает студент, если 

он твердо знает материал, грамотно и по суще-

ству излагает его, умеет применять получен-

ные знания на практике, но допускает в ответе 

некоторые неточности, которые может устра-

нить с помощью дополнительных вопросов 

преподавателя. 

Пороговый  

уровень «3» 

(удовлетвори-

тельно) 

 

Имеются существенные отступле-

ния от требований к отчету. В ча-

стности: разделы отчета освещены 

лишь частично; допущены ошибки 

в содержании отчета; отсутствуют 

выводы. 

оценку «удовлетворительно» заслуживает 

студент, показавший фрагментарный, разроз-

ненный характер знаний, недостаточно пра-

вильные формулировки базовых понятий и 

может применять полученные знания по об-

разцу в стандартной ситуации. 

Минимальный 

уровень «2»  

(не удовлетвори-

тельно) 

Задачи практики не раскрыты в 

отчете, использованная информа-

ция и иные данные отрывисты, 

много заимствованного, отражен-

ная информация не внушает дове-

рия или отчет не представлен во-

все. 

оценку «неудовлетворительно» заслуживает 

студент, который не знает большей части ос-

новного содержания вопросов, допускает гру-

бые ошибки в формулировках основных поня-

тий и не умеет использовать полученные зна-

ния при решении типовых практических задач. 

 

Описание процедуры оценивания 

В последний день практики студент обязан предоставить на кафедру отчет для про-

верки. Руководитель практики от Университета проверяет его и пишет резюме, в котором 

дается оценка содержания и оформления отчета, делает запись о допуске к защите или не-

обходимости доработки отдельных разделов. 

В процессе рецензирования оценивается: 

- качество представленных аналитических материалов, характеризующих объект ис-

следования;  

- содержание представленного итогового отчета о прохождении организационно-

управленческой практики. 

Окончательная оценка выставляется по результатам защиты. 

К защите допускаются студенты, выполнившие программу практики, написавшие 

отчет.  

Защита отчетов по практике проводится в установленные сроки на кафедре руково-

дителем практики от кафедры.  

Обучающиеся, не выполнившие программу практики без уважительной причины или 

получившие оценку «неудовлетворительно» по результатам защиты практики, могут быть 

отчислены из Университета за невыполнение обязанностей по добросовестному освоению 

основной профессиональной образовательной программы и выполнению учебного плана. 

При наличии уважительных причин возможен перенос сроков прохождения практи-

ки и защиты отчетов в индивидуальном порядке. 

 

7.3. Контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результа-
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тов освоения индикаторов достижения  компетенции  ИД-4 УК-3,  ИД-1 ОПК-2, ИД-2 ОПК-

2, ИД-3 ОПК-2, ИД-1 ОПК-4 , ИД-2 ОПК-4, ИД-3 ОПК-4, ИД-1  ПК -2, ИД-2 ПК -2, ИД-3  ПК -2,  ИД-4  ПК -2  

в процессе освоения ОПОП 

7.3.1. Примерный перечень индивидуальных заданий. 

Задание 1. Составление индивидуального плана производственной практики: (орга-

низационно-управленческая), согласование его с руководителем практики от кафедры 

«Товароведение туризм и право» Университета: 

- определение цели и задач практики; 

- знакомство с содержанием практики; 

- разработка научного плана и программы проведения научного исследования (объ-

ект исследования, предмет исследования, цель и задачи исследования, методы исследова-

ния, теоретическая, методологическая, информационная базы исследования, структура и 

примерное содержание ВКР); 

- разработка инструментария планируемого исследования. 

Задание 2. Согласование плана работы с руководителем практики от организации: 

определение для дальнейшего изучения и анализа нормативно-правовых актов, нацио-

нальных стандартов; определение состава первичных документов, необходимых для дета-

лизированного изучения предмета исследования. 

Задание 3. Экспериментальный этап организационно-управленческой практики: 

- изучение учебной, методической и научной литературы (учебники, ученые посо-

бия, монографии, журналы, информационные и справочные издания); 

- определение круга проблем для исследования; 

– изучение теории по теме исследования: ключевые понятия и определения, трактов-

ки терминов разными авторами, методические подходы к изучению явления или процесса 

на практике; 

- анализ, обобщение и систематизация научно-экономической информации и состав-

ление библиографии по теме исследования. 

Задание 4. Экспериментальный этап исследования: 

- определение целей, задач исследования, объекта и предмета исследования; 

- определение необходимых информационных источников и выявление их наличия 

или отсутствия на месте прохождения практики; 

- анализ источников информации для проведения дальнейшего исследования. 

Задание 5. Выбор методов исследования изучаемой проблемы, критериев и показа-

телей, изменение которых будет отслеживаться в динамике, предложение факторов, сте-

пень влияния которых на предмет исследования целесообразно изучить. 

Задание 6. Аналитический этап организационно-управленческой практики: 

Тема 1. Организация процесса управления качеством оказания туристских ус-

луг на предприятии. 

- Анализ внутренних нормативов и стандартов, которыми руководствуется турист-

ское предприятия в своей деятельности и оценка процесса контроля 

- Анализ этапов процесса обслуживания потребителей и (или) туристов на предпри-

ятии. 

- Охарактеризовать используемые предприятием офисные технологии и специальное 

программное обеспечение туристской деятельности, интернет – технологии для организа-

ции процесс обслуживания потребителей и (или) туристов 

- Дать оценку качества обслуживания потребителей и (или) туристов на исследуе-

мом предприятии. 

Тема 2. Определение доходов и расходов организации  
- классификация доходов организации (с приложением документов);  

- состав и содержание расходов предприятия (с приложением документов);  

- анализ динамики и структуры доходов и расходов организации.  

Тема 3. Формирование прибыли и еѐ использование  
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- источники прибыли и механизм ее формирования (с приложением документов и 

отражением расчетов).  

- распределение и использование прибыли (с приложением документов).  

Тема 4. Турпланирование на предприятии  
- анализ схемы взаимодействия туроператора с поставщиками туристских услуг,  

- анализ договорного плана различных туров.  

- особенности планирование затрат на предприятии;  

- методы планирования оборотных средств предприятия;  

- планирование выручки;  

- характеристика финансового планирования прибыли предприятия;  

Тема 5. Персонал организация и оплата труда на предприятии 

-персонал предприятия и его структура 

-планирование персонала предприятия 

-движение персонала предприятия 

-производительность труда: показатели, измерители, резервы роста 

-оплата труда на предприятии 

-мотивация и стимулирование работников 

Тема 6. Маркетинговая стратегия развития предприятия 

-оценка стратегических возможностей; 

-оценка маркетинговых исследований конкурентоспособности;  

- изучение основных этапов маркетингового исследования рынка, принципов ана-

лиза рынка потребителей и конкурентной среды. 

 -анализ маркетинговых исследований конкурентоспособности;  

-оценка и анализ системы сбыта туристской продукции. 

Тема 7. Документооборот в турфирме. 

- анализ основного содержания договоров с поставщиками туристских услуг; 

- анализ документов и автоматизация документооборота на предприятии; 

- анализ основных документов, регламентирующих взаимоотношения туроператоров 

и турагентов, туроператоров и туристов.  

- ценообразование туристского продукта: основные этапы и методы. 

Тема  8. Выявление потребностей клиентов 

- анализ видов потребностей; 

- изучение принципов выявления потребностей клиентов; 

- изучение проявленияпотребностей в поведении клиентов; 

- оценка работы с возражениями. 

Тема  9. Технология работы с клиентом по телефону и в офисе турфирмы 

- изучение телефонной работы турфирмы с клиентами; 

- изучение особенностей установления контакта с клиентом по телефону; 

- анализ работы с клиентом в офисе турфирмы; 

- анализ послепродажного обслуживания клиентов. 

Тема  10. Конфликтные ситуации в туризме и способы их разрешения 

- анализ видов конфликтов; 

- анализ причин возникновения конфликтов с туристом; 

- оценка динамики конфликтов; 

- анализ поведения в конфликтных ситуациях; 

- оценка методы разрешения конфликтных ситуаций на предприятии 

Тема 11. Технология продаж услуг и обслуживания туристов 

- изучение офисной технологии продаж услуг туристской индустрии; 

-  изучение законодательного и нормативно-правового регулирования в организации про-

даж; 

- изучение этапов совершения покупки; 

- анализ требований к информационному обеспечению туристского продукта (услуги).  
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Тема  12. Организация и ведение клиентской базы 

- изучение CRM, на предприятии; 

- анализ материальных и нематериальных факторов приверженности клиентов; 

- анализ способов возвращения потерянных клиентов. 

Тема  13. Программы клиентской лояльности 

 - изучение понятия клиентской лояльности; 

- анализ видов клиентской лояльности; 

- анализ программы клиентской лояльности на предприятии. 

Задание 7. Подготовка обзора, аналитического отчета по результатам прохождения 

производственной (организационно-управленческой) практики: 

- выбор научной проблемы; 

- выделение необходимых материалов из совокупности сведений, полученных на 

практике; 

- подготовка текста литературного обзора, аналитического отчета. 

Задание 8.  Заключительный этап организационно-управленческой практики: 

- оценка и интерпретация полученных результатов; 

- анализ научной значимости проводимых исследований. 

- подготовка материалов, которые войдут в отчет; 

- согласование с руководителем от Университета. 

 

7.3.2.Контрольные вопросы и задания для проведения промежуточной атте-

стации: 

Для оценивания знаний, полученных в результате прохождения производственной 

практики, в процессе защиты отчета обучающимся рекомендуются задать следующие об-

щие вопросы по программе практики:  

1. Описать особенности организации управления туристским комплексом за рубе-

жом  

2. Назвать особенности организации управления туристским комплексом России  

3. Описать виды организационных структур управления, используемых в туристской 

индустрии  

4. Охарактеризовать модели процесса принятия решений на примере базы практики  

5. Описать методы управления персоналом туристского предприятия на примере ба-

зы практики  

6. Описать особенности организации деятельности в туристской индустрии на мик-

роэкономическом уровне управления.  

7. Описать особенности организации деятельности в туристской индустрии на мак-

роэкономическом уровне управления.  

8. Описать основные элементы процесса управления на примере базы практики  

9. Дать характеристику элементов организаций туриндустрии на примере базы прак-

тики  

10. Описать элементы планирования деятельности организаций туристской индуст-

рии на примере базы практики  

11. Описать особенности мотивации как функция управления организации турист-

ской индустрии  

12. Описать особенности координации деятельности организаций туристской инду-

стрии на примере базы практики  

13. Описать особенности управления потребительской мотивацией на рынке турист-

ских услуг на примере базы практики  

14. Дать характеристику факторам формирования потребительской мотивации на 

рынке туристских услуг  

15. Дать характеристику системе управления персоналом в организациях туристской 

индустрии на примере базы практики  
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16. Дать характеристику системе информационного менеджмента в организациях 

туристской индустрии  

17. Дать характеристику системе антикризисного управления в организациях тури-

стской индустрии на примере базы практики  

18. Дать характеристику системе финансового менеджмента в организациях турист-

ской индустрии на примере базы практики  

19. Дать характеристику системе инвестиционного менеджмента в организациях ту-

ристской индустрии  

20. Дать характеристику системе управления качеством в организациях туристской 

индустрии  

21. Дать оценку хозяйственного риска, как инструмент решения проблемы экономи-

ческой безопасности организаций индустрии туризма  

22. Выявить и назвать отраслевые факторы хозяйственного риска на примере базы 

практики  

23. Описать стратегии экономической безопасности организаций индустрии туризма  

24. Перечислить и дать краткую характеристику особенностям обеспечения эконо-

мически безопасной деятельности организаций индустрии туризма 

7.3.3.  Перечень примерных тестов, выносимых на промежуточную аттеста-

цию по практике 

Тестовые задания: 

1. Планирование - это: 

а) совокупность знаний о закономерностях развития различных хозяйственных систем в 

будущем; 

б) исследование рынка; 

в) достижение поставленных целей 

2. Объектом планирования являются: 

а) Земля как планета Солнечной системы; 

б) туристическая фирма; 

в) любая организационная система, открытая для взаимодействия 

3. Методология планирования - это: 

а) приемы исследования; 

б) совокупность теоретических выводов, общих закономерностей, научных принципов 

разработки планов; 

в) выбор ориентации планирования 

4. Финансовый анализ осуществляют с помощью: 

а) НДС; 

б) ПП; 

в) показателя Альтмана 

5. Ликвидность предприятия - это: 

а) возможность расширять производство; 

б) способность оплатить краткосрочные кредиты; 

в) получить прибыль 

6. Валовая прибыль определяется как: 

а) объем общих продаж; 

б) разность между объемом продаж и НДС; 

в) разность между объемом продаж и ЧП 

7. Прибыль чистая определяется как 

а) разница между объемом продаж и НДС; 

б) разница между объемом продаж и ПП; 

в) разница между балансовой прибылью и ЧП 

8. Текущий запас: 

а) время между двумя последовательными поставками; 
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б) время, необходимое для комплектации; 

в) минимальная необходимое количество дней, на которое надо составить запас 

9. Метод статистического контроля и управления качеством 

а) выборка сегментации 

б) экстраполяция 

в) составление карты позиционирования 

г) контрольные карты 

10. Механизм управления качеством продукции – это: 

а) совокупность приемов, с помощью которых достигаются цели по совершенствованию 

качества продукции 

б) совокупность взаимосвязанных объектов и субъектов управления, используемых прин-

ципов, методов и функций  управления продукцией. 

в) совокупность товаров и услуг, используемых для развития рынка 

г) действия, осуществляемые при создании, эксплуатации или потреблении продукции 

11. Основные подсистемы системы контроля качества: 

а) управление кадрами 

б) маркетинг 

в) бухгалтерия 

г) планирование. 

12. Основные признаки контроля качества: 

а) контролирование конкурентов 

б) контролирование акционеров 

в) контролирование заказчиков 

г) контролирование этапов ЖЦП. 

13. Основные уровни качества: 

а) отрасль, предприятие, цех, вид продукции, партия продукции, изделие 

б) отрасль, предприятие, цех 

в) предприятие, партия продукции, изделие 

г) предприятие, вид продукции, партия 

14. Основные функции управления качеством? 

а) контроль за состоянием и эффективность системы. 

б) экономия всех видов ресурсов 

в) ускорение внедрения новой техники 

г) разработка и постановка продукции на производство 

15.  Какое управленческое действие не относится к функциям менеджмента персонала? 

а) планирование. 

б) прогнозирование. 

в) мотивация. 

г) составление отчетов. 

д) организация. 

16.  Управленческий персонал включает: 

а) вспомогательных рабочих. 

б) сезонных рабочих. 

в) младший обслуживающий персонал. 

г) руководителей, специалистов. 

д) основных рабочих. 

17.  Что включает инвестирование в человеческий капитал? 

а)  вкладывание средств в производство. 

б)  вкладывание средств в новые технологии. 

в)  расходы на повышение квалификации персонала. 

г)  вкладывание средств в строительство новых сооружений. 

д)  вкладывание средств в совершенствование организационной структуры предприятия. 
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18.  Человеческий капитал - это: 

а)  форма инвестирования в человека, т. е. затраты на общее и специальное образование, 

накопление суммы здоровья от рождения и через систему воспитания до работоспособно-

го возраста, а также на экономически значимую мобильность. 

б)  вкладывание средств в средства производства. 

в)  нематериальные активы предприятия. 

г)  материальные активы предприятия. 

д)  это совокупность форм и методов работы администрации, обеспечивающих эффектив-

ный результат. 

19.  Функции управления персоналом представляют собой: 

а)  комплекс направлений и подходов работы в с кадрами, ориентированный на удовле-

творение производственных и социальных потребностей предприятия. 

б)  комплекс направлений и подходов по повышению эффективности функционирования 

предприятия. 

в)  комплекс направлений и подходов по увеличению уставного фонда организации. 

г)  комплекс направлений и подходов по совершенствованию стратегии предприятия. 

д)  комплекс направлений и мероприятий по снижению себестоимости продукции. 

20.  Потенциал специалиста – это: 

а)  совокупность возможностей, знаний, опыта, устремлений и потребностей. 

б)  здоровье человека. 

в)  способность адаптироваться к новым условиям. 

г)  способность повышать квалификацию без отрыва от производства. 

д)  способность человека производить продукцию 

21.  Горизонтальное перемещение рабочего предусматривает такую ситуацию: 

а) переведение с одной работы на другую с изменением заработной платы или уровня от-

ветственности. 

б) переведение с одной работы на другую без изменения заработной ты или уровня ответ-

ственности. 

в) освобождение рабочего. 

г) понижение рабочего в должности. 

д) повышение рабочего в должности. 

22.  Профессиограмма - это: 

а)  перечень прав и обязанностей работников. 

б)  описание общетрудовых и специальных умений каждого работника на предприятии. 

в)  это описание особенностей определенной профессии, раскрывающее содержание про-

фессионального труда, а также требования, предъявляемые к человеку. 

г)  перечень профессий, которыми может овладеть работник в пределах его компетенции. 

д)  перечень всех профессий. 

23.  Какой раздел не содержит должностная инструкция? 

а)  «Общие положения». 

б)  «Основные задачи». 

в)  «Должностные обязанности». 

г)  «Управленческие полномочия». 

д)  «Выводы». 

24.  Интеллектуальные конфликты основаны: 

а) на столкновении приблизительно равных по силе, но противоположно направленных 

нужд, мотивов, интересов и увлечений в одного и того человека. 

б) на столкновенье вооруженных групп людей. 

в) на борьбе идей в науке, единстве и столкновении таких противоположностей, как ис-

тинное и ошибочное. 

г) на противостоянии добра и зла, обязанностей и совести. 

д) на противостоянии справедливости и несправедливости. 



26 

 

25.  Конфликтная ситуация - это: 

а) столкновенье интересов разных людей с агрессивными действиями. 

б) предметы, люди, явления, события, отношения, которые необходимо привести к опре-

деленному равновесию для обеспечения комфортного состояния индивидов, которые на-

ходятся в поле этой ситуации. 

в) состояние переговоров в ходе конфликта. 

г) определение стадий конфликта. 

д) противоречивые позиции сторон по поводу решения каких-либо вопросов. 

26.  На какой стадии конфликта появляется явное (визуальное) проявление острых разно-

гласий, достигнутое в процессе конфликта: 

а)  начало. 

б)  развитие. 

в)  кульминация. 

г)  окончание. 

д)  . послеконфликтный синдром как психологический опыт. 

27.  Какой компонент не включает трудовой потенциал человека: 

а) здоровье человека. 

б) образование. 

в) профессионализм. 

г) творческий потенциал (умение работать, мыслить по новому). 

д) депозитные счета в банках. 

28.  Что такое адаптация персонала? 

а) совершенствование теоретических знаний и практических навыков с целью повышения 

профессионального мастерства работников, усвоение ими передовой техники, технологии, 

средств производства. 

б) деятельность, которая проводится осознанно для улучшения способностей персонала, 

которые необходимы для выполнения работы или для развития потенциала работников. 

в) участие в найме и отборе персонала с учетом требований конкретных профессий и ра-

бочих мест с целью наилучшей профориентации работников. 

г) взаимоотношения работника и организации, которые основываются на постепенном 

приспособлении сотрудников к новым профессиональным, социальных и организацион-

но-экономических условий работы. 

д) участие персонала в аттестации. 

29.  Разделение труда предусматривает: 

а) выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению конкретного 

изделия. 

б) разделение труда согласно систематизированным трудовым функциям. 

в) тщательный расчет расходов работы на производство продукции и услуг. 

г) выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению комплекса 

изделий. 

д) выполнение несколькими работниками одной функции по изготовлению комплексного 

изделия. 

30.Управленческое решение - это конечный продукт управленческой деятельности?  

а) Да. 

b) Нет. 

31.Управленческое решение - это концентрированное выражение процесса:  

а) Управления. 

b) Планирования. 

c)  Прогнозирования. 
32.Управленческое решение – это: 

а) Результат выбора из нескольких возможных вариантов. 

b) Выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить обязанности, обусловленные занимае-

мой им должностью. 
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с) Результат мыслительной деятельности человека. 

33.Юридическое свойство управленческого решения - это: 

а) Целенаправленность. 

b) Правомерность. 

с) Плановость. 

34.Организационные свойства управленческих решения - это: 

а) Плановость. 

b) Последовательность. 

с) Правомерность.  

35.Организационные свойства управленческих решения - это: 

а) Последовательность. 

b) Целенаправленность. 

с) Правомерность.  

36.Технологическое свойство управленческого решения - это: 

а) Комплексность. 

b) Стадийность. 

с) Целенаправленность. 

37.Технологическое свойство управленческого решения - это: 

а) Стадийность. 

b) Целенаправленность. 

с) Актуальность.  

38.Системное свойство управленческого решения - это: 

а) Коллегиальность. 

b) Плановость 

с) Комплексность. 

39.Проблемное «свойство управленческого решения» - это: 

а) Срочность. 

b) Плановость. 

с) Актуальность. 

40.Группа решений, выделенная по способу их фиксации - это: 

а) Стратегические и тактические.  

b) Корректируемые и некорректируемые. 

с) Документированные и недокументированные. 
 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирова-

ния компетенций 

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, обу-

чающихся основывается на следующих принципах: 

1. Надежность использование единообразных стандартов и критериев оценки.  

2. Справедливость – разные обучающиеся должны иметь равные возможности. 

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение условий 

сопоставимости результатов оценивания. 

4. Соблюдение последовательности проведения оценки: развитие компетенций идет 

по возрастанию – поэтапно, и оценочные средства на каждом этапе учитывают это разви-

тие. 

5. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и обучающимся) и само-

оценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекса мер по устранению недос-

татков и дальнейшему развитию.  

Знания, умения, навыки и (или) опыт деятельности в полной мере находят свое от-

ражение в материалах, собранных и (или) подготовленных в процессе прохождения прак-

тики, решении задач практики, качестве выполнения и оформления отчета о прохождении 

практики, содержании доклада на его защите и ответах на вопросы.  
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При этом под указанными категориями понимается:  

«знать» – воспроизводить и объяснять освоенный материал с требуемой степенью 

научной точности и полноты;  

«уметь» – решать типичные задачи на основе воспроизведения стандартных алго-

ритмов решения;  

«владеть» – решать усложненные задачи на основе приобретенных знаний, умений и 

навыков, в нетипичных ситуациях.  

При оценке уровня освоения компетенций по практике оценивается:  

- полнота и качество ведения дневника по практике;  

- полнота собранных материалов,  

- своевременность сдачи отчета по практике, его полнота и качество выполнения за-

даний;  

- защита отчета (ответы на вопросы). 

Для оценивания результатов обучения в виде знаний, полученных в результате про-

хождения практики возможно использование таких типов контроля, как индивидуальное 

собеседование, устные ответы на вопросы и т.д.  

Тестовые задания могут охватывать содержание определенных разделов практики 

или всей программы практики. Индивидуальное собеседование, устный опрос проводятся 

по разработанным вопросам по отдельным разделам содержания практики.  

Для оценивания результатов обучения в виде умений и владений используются кон-

трольные задания, включающие одну или несколько задач (вопросов) в виде краткой 

формулировки действий (комплекса действий), которые следует выполнить, или описа-

ние результата, который нужно получить. 

Оценивание знаний, умений, навыков обучающихся, полученных в ходе производст-

венной (исследовательской) практики, производится в результате исполнения ими сле-

дующих требований:  

1. Отчет о прохождении практики выполнен в соответствии с правилами и требова-

ниями.  

2. В ходе защиты отчета продемонстрированы конкретные результаты прохождения 

практики, выполнение программы практики.  

Для оценивания уровня компетенций используется шкала: высокий уровень, средний 

уровень, пороговый уровень, минимальный уровень. 

Промежуточная аттестация по практике проводится в форме  зачета с оценкой. 

Оценка складывается из интегрированной оценки, включающей в себя оценку результа-

тов собеседования (защиты отчета по практике), оценки выполнения индивидуального 

задания и содержания отчета.  

Общий итог защиты отчета по производственной (исследовательской) практике вы-

ставляется на титульном листе работы, в экзаменационной ведомости и зачетной книжке 

студента.  

 

8. Перечень учебной литературы и ресурсов сети «Интернет» необходимых для 

проведения практики  

Основная литература: 

1. Васина, С.М. Технологии туристско-рекреационного проектирования и освое-

ния территорий: учебно-методическое пособие / С.М. Васина. - Йошкар-Ола : ПГТУ, 2014. 

- 72 с [Электронный ресурс]. - URL: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=439338  

2. Гировка, Н.Н. Рекреационные ресурсы : учебное пособие / Н.Н. Гировка. - Н. Нов-

город : ННГАСУ, 2012. - 333 с. [Электронный ресурс]. - 

URL: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=427433   

3. Гринберг, А. С. Документационное обеспечение управления [Электронный ре-

сурс] : учебник вузов, обуч. по напр. "Экономика" и " Менеджмент", спец. "Информати-

ка", "Документоведение и документационное обеспечение управления", " Автоматизация 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=439338
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=427433
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и управление" / А. С. Гринберг. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2011. - эл. опт. диск (CD-ROM).        

4. Гуляев, В.Г. Туризм: экономика, управление, устойчивое развитие : учебник / 

В.Г. Гуляев, И.А. Селиванов ; Российская международная академия туризма. - М. : , 2008. - 280 

с. [Электронный ресурс]. - URL: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258141   

5. Джанджугазова, Е. А. Туристско-рекреационное проектирование [Текст] : 

учебник для студ. вузов, обуч. по напр. подготовки "Туризм" / Е. А. Джанджугазова. - 2-е 

изд., доп. - М. : Академия, 2016. - 272 с. 

6. Дмитриев , М. Н. Экономика туристского рынка [Электронный ресурс] : учеб-

ник для вузов, обучающихся по направлениям сервиса и туризма / М. Н. Дмитриев , М. Н. 

Забаев, Е. Н. Малыгина. - 2-е изд. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2011. - эл. опт. диск (CD-ROM) 

7. Тимофеева, Е.С. Техника и технологии обслуживания туристов. [Электронный 

ресурс] — Электрон. дан. — СПб. : ИЭО СПбУТУиЭ, 2010. — 280 с. — Режим доступа: 

http://e.lanbook.com/book/63917  

8. Жуков, А. А. Технология и организация операторских и агентских услуг 

[Текст] : учебник для студ. высш. проф. образования, обуч. по напр. "Туризм" / А. А. Жу-

ков, С. О. Дерябина. - 2-е изд., стер. - М. : Издательский центр "Академия", 2014. - 208 с.       

9. Ушаков, Д. С. Экономика туристской отрасли [Текст] : учебное пособие для 

вузов по спец. "Сервис" , "Туризм" / Д. С. Ушаков. - Ростов н/Д : Издательский центр 

"МарТ". - [Б. м.] : Феникс, 2010. - 446 с. 

10. Хайретдинова, О.А. Технология и организация туроператорской деятельности: 

Учебное пособие для студентов и преподавателей по междисциплинарному курсу по спе-

циальности среднего профессионального образования 43.02.01 Туризм / 

О.А. Хайретдинова. - Уфа : Уфимский государственный университет экономики и серви-

са, 2015. - 107 с. [Электронный ресурс]. - 

URL: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445129  

11. Трусова, Н.М. Туризм: междисциплинарный аспект : конспект лекций / 

Н.М. Трусова, С.А. Мухамедиева, Ю.В. Клюев. - Кемерово : КемГУКИ, 2015. - 171 с. 

[Электронный ресурс]. - URL: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438391  

12. Трухачев, А.В. Туризм. Введение в туризм : учебник / А.В. Трухачев, И.В. Таранова. - 

Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет, 2013. – 396 с.-

[Электронный ресурс]. - URL: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233099   

Дополнительная литература 

13. Бикташева, Д. Л. Менеджмент в туризме [Текст] : учебное пособие для студ. ву-

зов, обуч. по спец. "Туризм" / Д. Л. Бикташева, Л. П. Гиевая, Т. С. Жданова. - М. : Альфа-

М : ИНФРА-М, 2011. - 272 с. 

14. Ильина Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности [Текст]: учебник учебник 

для студ. высш. проф. образов., обуч. по напр. "Туризм" / Е.Н. Ильина. – М.: Финансы и 

статистика, 2007. – 272 с.  

15. Кусков, А. С. Основы туризма [Текст] : учебник / А. С. Кусков, Ю. А. Джаладян. 

- 2-изд., перераб. и доп. - М. : КНОРУС, 2010. - 400 с. 

16. Рекреационный туризм и сервис для лиц с ограниченными возможностями здо-

ровья : учебное пособие / С.Д. Галиуллина, О.С. Коган, И.Д. Тупиев, О.М. Иванова. - Уфа 

: Уфимский государственный университет экономики и сервиса, 2015. - 67 с. - [Электрон-

ный ресурс]. - URL: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445126  

17. Рогожин, М. Ю. Документальное обеспечение управления [Текст] : учебно-

практическое пособие / М. Ю. Рогожин. - М. : ТК Велби, Изд. Проспект, 2008. - 384 с. 

18. Хаксевер К., Рендер Б., Рассел Р., Мердик Р. Управление и организация в сфере 

услуг / Под ред. В.В. Кулибановой. СПб., 2002. 328 с. 

19. Чудновский А. Д., Жукова М. А. Информационные технологии управления в ту-

ризме: Учебное пособие.  М.: Кнорус, 2016. 102 с. 

20. Черевичко, Т. В.  Экономика туризма [Текст] : учеб. пособие для студ. экономи-

ческих вузов / Т. В. Черевичко. - М.: Дашков и К, 2010. - 264 с. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258141
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445129
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438391
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233099
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445126
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Периодические издания 

21. «Туризм: право и экономика»  

22. «Туризм: практика, проблемы, перспективы»  

23. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом» 

24. Журнал «Управление человеческим потенциалом» 

Интернет-ресурсы свободного доступа 
Наименование ресурса сети «Интернет» Электронный адрес  

ресурса 

«Российское образование» - федеральный портал http://www.edu.ru/index.php 

Информационная система «Единое окно доступа к образо-

вательным ресурсам» 
http://window.edu.ru/ 

Система «Антиплагиат»  www.antipolagiat.ru 

Справочно-правовая система ГАРАНТ http://www. garant.ru; 

«Союз образовательных сайтов» http://allbest.ru/ 

Консультант Плюс http://www.consultant.ru. 

«Эксперт»  http: // www.expert.ru  

«Теория и практика управления» http: // www.ptpu.ru 

«Федеральная служба государственной статистики» http: // www.gks.ru  

Федеральный образовательный портал «Экономика. 

Социология. Менеджмент» 
http: // www.ecsocman.edu.ru 

Интерфакс Туризм. https://tourism.interfax.ru/ru/news/articles/62578/ 

Сайт Ростуризма. Единый федеральный реестр туроперато-

ров. 

http://www.russiatourism.ru/ 

 

9. Перечень современных профессиональных баз, данных и информационных 

справочных систем 

 ЭБС «Издательства Лань»  

ООО «Издательство Лань».   

Договор № 009/2021-44ФЗ  от  21.05.21 г. сроком на 1 год 

Договор № 010/2021-44ФЗ  от  21.05.21 г. сроком на 1 год 

  http://е.lanbook.com/ 

 ЭБС «Университетская библиотека online» 

 ООО «Директ-Медиа»   

Контракт № 87-04/21 от 21.05.2021 сроком на 1 год  

http://biblioclub.ru 

 Научная электронная библиотека e-LIBRARY.RU( SCIENCE INDEX)  

ООО Научная электронная библиотека.  

Лицензионный договор № SIO-2114/2021  от 16.04.2021 сроком на 1 год 

 http://elibrary.ru 

 ЭБС «ЮРАЙТ» Пакет СПО 

ООО «Электронное издательство Юрайт» 

Договор № 8 от 01.09.2020 г. действует с 01 сентября 2020г. по 19 марта 2021г. 

Договор №17 от 20.03.21 г. действует с 20 марта 2021г. по 31 августа 2021г. 

https://urait.ru/ 
10. Описание материально-технической базы, необходимой для проведения практики 

№ 

п./п. 

Вид учебной 

работы 

Наименование оборудованных учеб-

ных кабинетов 

Перечень оборудования и технических 

средств обучения 

1. Лекционные за-

нятия 

Аудитории (№№ 109, 201, 212, 301, 

309, 311) для проведения занятий лек-

ционного типа в соответствии с пе-

речнем аудиторного фонда 

Доска аудиторная, специализированная 

мебель, экран настенный, мультиме-

дийный проектор, ноутбук, персональ-

ный компьютер, плакаты, эскизы, про-

спекты и т.д.   

2. Практика Учебная аудитория № 201  (компью-

терный класс с выходом в Интернет) 

Доска аудиторная, специализированная 

мебель, компьютера с выходом в ин-

тернет 

http://www/
https://tourism.interfax.ru/ru/news/articles/62578/
http://www.russiatourism.ru/
http://е.lanbook.com/
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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Предприятия туристской сферы дея-

тельности различных организацион-

но-правовых форм 

Рабочее место оборудуется персональ-

ным компьютером и специализирован-

ным программным обеспечением, от-

вечающим задачам приобретения про-

фессиональных навыков и сбора фак-

тического материала, необходимого 

для подготовки отчета.  Карты и атла-

сы: физическая карта мира, политиче-

ская карта мира, рекламные и инфор-

мационные буклеты и проспекты, ор-

ганизационно-управленческая и право-

вая документация организации, бух-

галтерские и финансовые документы.  

3. Самостоятельная 

работа 

Офис  учреждения туристской 

индустрии, социальной сферы и 

культуры, таких как туристические 

агентства, туроператорские компании, 

экскурсионные бюро, гостиничные 

комплексы. 

читальный зал научной библиотеки 

КБГАУ им. В.М.Кокова 

Карты и атласы: физическая карта ми-

ра, политическая карта мира, -

рекламные и информационные буклеты 

и проспекты, -организационно-

управленческая и правовая документа-

ция организации, -бухгалтерские и фи-

нансовые документы,  

-рабочие места, оснащенные компью-

терами с сетью «Интернет», доступ к 

профессиональным системам брониро-

вания и учета на предприятии. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Кабардино-Балкарский государственный аграр-

ный университет имени В.М. Кокова» 

 

Факультет Торгово-технологический 

 

Кафедра товароведения, туризма и права 

 
 

                                                  УТВЕРЖДАЮ  
                                                                                               Декан факультета   

                                                                                                                __________________                                    
                                                                                                                                  Ф.И.О .                                                                                          

                                                                                                              «__»_________20__  г. 

 

 

Рабочий график (план) прохождения   

производственной, учебно-ознакомительной практики  

 

Обучающегося ______________________(ФИО) 

Направление 43.04.02 «Туризм» 

Направленность (профиль): «Инновационные технологии в гостиничном и 

туристическом бизнесе» 

Курс __ семестр __ форма обучения_____ 

Продолжительность (сроки) ___ недели (с _______ по __________) 

 

 

 

 

 

Руководитель от  университета:                          

                                                                            

_______________ФИО                                                                                                     

___________________                                     

«____»______20__ г.                                             

 

 

 

                                                               

               

 

 

Нальчик-20__ 
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№ 

п/п 
Дата  

Наименование работ 

Месяц  Месяц 

25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Установочная лекция +                

2. Инструктаж по технике безопасности  +               

3. Получение плана-графика прохожде-

ния практики в организационно-

управленческой деятельности пред-

приятия и индивидуального задания 

 +               

4. …………………                 

5. ………………….                 

6. ………………….                 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

 

 

 

МИНИСТЕРСТВО СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РФ 

 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

 УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«КАБАРДИНО-БАЛКАРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ  

АГРАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ В.М. КОКОВА» 
 

 

ДНЕВНИК 

производственной практики 

Обучающегося_________________________________________________________________  

(фамилия, имя, отчество) 

Института (факультета) _________________________________________________________ 

Курс_________ группа  ______ Направление подготовки/специальность _______________ 

_____________________________________________________________________________ 

Направленность _______________________________________________________________ 

Место производственной практики (организация и его адрес)_________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

 

Начат       ___________________ 

Окончен  ___________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Нальчик 20_ 
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ТРЕБОВАНИЯ К ДНЕВНИКУ 

1. Дневник не заверенный подписями директора института  и руководителем про-

фильной организации, где проводится практика с гербовыми печатями является недейст-

вительным. 

2. Дневник заполняется чернилами (пастой) аккуратно, разборчивым почерком. 

3. Ежедневно в дневник заносятся наблюдения  и содержание работы обучающего-

ся. 

4. Отзыв профильной организации о работе обучающегося  производственной 

практики производится в конце дневника. В отзыве должна быть отражена краткое содер-

жание проведенной обучающимся работы, краткая характеристика его деятельности, 

оценку руководителя от профильной организации об уровне подготовки и уровне овладе-

ния умениями, навыками и компетенциями.  

В разделе «Предложения и пожелания» обучающийся приводит свои предложения 

и пожелания по совершенствованию проведения практики. 

5. Дневник по окончании  практики, одновременно  с отчетом сдается на кафедру. 

6. Обучающийся допускается к защите только при наличии отчета по производст-

венной практики с обязательным приложением дневника. 
 

1. Индивидуальное задание 

 

№ 

п/п 

Содержание задания 

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Руководитель практики от Университета:  ________________   ____________________ 

                                                                        подпись                Фамилия инициалы 

Принял к исполнению обучающийся:        _________________    ___________________ 

                                                                        подпись              Фамилия инициалы 
 

 

2. Общие сведения 

 

1. Срок практики по договору ___________________________________________________  

с ____________________ по ________________________ 201__г.  

2. Продолжительность практики_________________________________________________  

 ____________________________________________________________________________ 

3. Тип практики по учебному плану _____________________________________________ 

 

МП                  _____________________  декан факультета        
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3. Ход практики 

 

1. Прибыл(а) к месту работы ____________________________________________________  

2. Направлен(а) _______________________________________________________________ 

(рабочее место, должность) 

____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

3. Приступил к работе _________________________________________________________ 

4. Дата окончание практики ____________________________________________________  

 

Руководитель практики  

от профильной организации 

 

МП 

 

4. Записи о работах, выполненных во время прохождения практики 

Дата Место работы  Краткое содержание выполненных работ 
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5. Отметка о посещении практики руководителями 

Дата посещения Фамилия руководителя  Подпись 

   

   

   

   

   

 

Примечание: замечания о ходе технологической практики даются в тексте дневника в день 

посещения. 

6. Отзыв о работе обучающегося на практике 

(заполняется профильной организацией) 

1. Поощрения, взыскания, прогулы и опоздания ____________________________________  

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________ 

2. Характеристика работы обучающегося по месту прохождения практики  

 

Обучающийся(аяся)___________________________________________________________ 

показал(а)______________________________________ профессиональную подготовку,  

                                        (оценка) 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

Руководитель практики 

от профильной организации       _____________________     _____________________ 

                                                     подпись                     фамилия инициалы 

МП 

 

 

7. Предложения и пожелания обучающегося о совершенствовании проведения 

практики 

 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

Обучающийся ___________________   

                                                                                                            Подпись 
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8. Заключение руководителя практики от Университета 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

Руководитель практики 

от Университета                            _____________________     _____________________ 

                                                                      подпись                        фамилия инициалы 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

 

 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

КАБАРДИНО-БАЛКАРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 

АГРАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМ. В. М. КОКОВА 

 

ФАКУЛЬТЕТ ТОРГОВО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ 

 

Кафедра «Товароведение, туризм и право» 

 

 

 

 

ОТЧЕТ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ 

(организационно-ознакомительная) 

 

В_________________________________________________________________ 
(МЕСТО ПРОХОЖДЕНИЯ, ОРГАНИЗАЦИЯ) 

 

 

 

 

                                                                                   Обучающегося_____ курса 

                                                                              очной (другой) формы обучения 

                                                                                    Направление  подготовки 

                                                                                           43.04.02 Туризм 

                                                                             ____________________________  

                                                                                          ФИО обучающегося 

                                                                                      Руководитель практики: 

                                                                              ___________________________ 

                                                                                           Должность ФИО 

 

 

 

 

 

 

 

 

Нальчик – 20__ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4 

Аттестационный лист по практике 
 

(Ф.И.О) 

Обучающийся (аяся)_____ курса направления подготовки 43.03.02 Туризм, направлен-

ность  «Инновационные технологии в гостиничном и туристическом бизнесе», успешно 

прошел производственную, организационно-управленческую практику  

в объеме___/____ часов/з.ед. (_______ недель) с «_____»____________________20__года  

по «_____»_____________20__года в организации_________________________________ 

 

 

В ходе практики обучающийся согласно рабочей программы практики освоил следующие 

компетенции. 

 

Наименование компе-

тенций 

Код и наименование 

индикатора достиже-

ния  компетенции 

пороговый средний высокий 

УК-3 Способен организо-

вывать и руководить рабо-

той команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

ИД-4 УК-3.  

Предвидит результа-

ты (последствия) как 

личных, так и коллек-

тивных действий 

 

   

ОПК-2 Способен осущест-

влять стратегическое 

управление туристской 

деятельностью на различ-

ных уровнях управления 

ИД-1 ОПК-2 

Осуществлять страте-

гическое управление 

туристской деятель-

ностью на различных 

уровнях управления 

 

   

ИД-2 ОПК-2  
Использует основные 

методы и приемы 

анализа, моделирова-

ния и стратегического 

планирования турист-

ской деятельности на  

различных уровнях 

управления  

   

ИД-3 ОПК-2 

Осуществляет управ-

ление процессом  

организационной ди-

агностики и органи-

зационного проекти-

рования  

деятельности пред-

приятий сферы ту-

ризма 

   

ОПК-4 Способен разраба-

тывать и внедрять марке-

тинговые стратегии и про-

граммы  в  сфере туризма 

ИД-1 ОПК-4 

Применяет техноло-

гии маркетинговых 

исследований в про-

фессиональной дея-

тельности 

   

ИД-2 ОПК-4 

Разрабатывает марке-

тинговые стратегии и 
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программы в сфере 

туризма 

ИД-3 ОПК-4 

Внедряет маркетин-

говые стратегии и 

программы в деятель-

ность предприятий 

сферы туризма, в том 

числе с использова-

нием сети Интернет 

   

ПК-2 Способен оценивать 

эффективность управлен-

ческих решений, осущест-

влять планирование и про-

гнозирование по стратеги-

ческим направлениям дея-

тельности, разрабатывать 

план реализации стратегии 

развития предприятий в 

сфере туризма 

ИД-1 ПК -2.. 

Проводить оценку 

эффективности  

управленческих ре-

шений по стратегиче-

ским направлениям 

деятельности, разра-

батывать план  

реализации стратегии 

развития предприятий 

сфере туризма 

   

ИД-2 ПК -2.  

Оценивать риски и 

разрабатывать план 

реализации стратегии 

туристского предпри-

ятия с использовани-

ем программно-

целевого подхода 

 

   

ИД-3 ПК -2.. 

Осуществлять плани-

рование и прогнози-

рование по стратеги-

ческим направлениям 

деятельности (про-

ектной, технологиче-

ской, финансово-

экономической, орга-

низационно-

управленческой) 

предприятий сферы 

туризма 

 

   

ИД-4 ПК -2. 

Формировать план реа-

лизации конкурент-

ной стратегии разви-

тия предприятий сфе-

ры туризма 
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