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Современный мир подвержен глубоким экономическим и социальным трансформаци-

ям, эпицентром которых выступают информационно-коммуникационные технологии. Разра-

ботка и реализация соответствующих технологий, а также автоматизация и всеобщая цифро-

визация позиционируются как естественный и закономерный, объективный процесс, избе-

жать который не представляется возможным. Цифровая экономика проникает во все сферы 

нашей жизни, имеет как положительные, так и отрицательные характеристики, в совокупно-

сти не позволяющие, однако, точно определить, какими будут конечные результаты вызван-

ных ею изменений.  

Цифровизация не обошла стороной и банковский сектор. Банки предоставляют обще-

ству множество финансовых услуг, активно участвуют в ускорении перевода научно-

технических достижений в производительную силу и стимулировании развития междуна-

родной экономической интеграции. В настоящее время на рынке банковских услуг, в усло-

виях сокращения прибыльности бизнеса и реальных доходов населения, усиливается конку-

рентная борьба за клиента. Это актуализирует необходимость постоянно разрабатывать и 

внедрять новые, а также совершенствовать имеющиеся банковские технологии. Диджитали-

зация бизнеса лежит в основе стратегического развития кредитных организаций.  

В статье рассмотрены особенности и перспективы развития финансовой сферы, в част-

ности банков, в условиях цифровой экономики; состояние конкуренции на рынке банковских 

услуг; этапы цифровой трансформации; тенденции банковских технологий. 

 

The modern world is subject to deep economic and social transformations, the epicenter of 

which is information and communication technologies. The development and implementation of 

relevant technologies, as well as automation and universal digitalization are positioned as a natural 

and regular, objective process, which cannot be avoided. The digital economy penetrates all spheres 

of our life, has both positive and negative characteristics, which in total do not allow, however, to 

determine exactly what the final results of the changes it will be. 

Digitalization has not bypassed the banking sector. Banks provide society with a variety of fi-

nancial services, actively participate in accelerating the transfer of scientific and technological 

achievements into productive force and stimulating the development of international economic in-

tegration. At present, in the market of banking services, in the conditions of reducing the profitabili-

ty of business and real incomes of the population, the competitive struggle for the client is intensify-

ing. This actualizes the need to constantly develop and implement new, as well as improve existing 

banking technologies. Digitalization of business is the basis of the strategic development of credit 

institutions. 

The article considers the features and prospects of development of the financial sector, in par-

ticular banks, in the conditions of digital economy; state of competition in the banking market; stag-

es of digital transformation; banking technology trends. 

 

Ключевые слова: банки,банковские технологии, диджитализация, трансформация, 

финансовая сфера, финтех-компании, цифровая экономика, цифровизация. 



2 

Key words:banks, banking technologies, digitalization, transformation, financial sphere, fin-

tech companies, digital economy, digitalization. 

 

Гурфова Светлана Адальбиевна – кандидат экономических наук, доцент кафедры эконо-

мики, ФГБОУ ВО Кабардино-Балкарский ГАУ, г. Нальчик 

Тел.: 8-928-691-99-04  

E-mail: gurf.sa@mail.ru. 

 

Gurfova Svetlana Adalbievna – Candidate of Economic Sciences, Associate Рrofessor of the De-

partment of Economics, FSBEI HE Kabardino-Balkarian SAU, Nalchik 

Tel.: 8 928 691 99 04  

E-mail: gurf.sa@mail.ru. 

 

Введение. В Послании Федеральному собранию 02.03.2018 года Прези-

дентом РФ обозначено построение цифровой экономики в качестве одного из 

приоритетов национального развития. 

Понятие «цифровая экономика», по утверждениям исследователей из раз-

ных вузов, возникло в 90-е годы ХХ столетия. Хотя, по мнению В.В. Иванова и 

Г.Г. Малинецкого, «с тех пор, как люди научились считать и, тем более, приду-

мали деньги, экономика стала «цифровой». По сути, в современном понятии 

«цифровая экономика», речь идет об изменении технологической базы эконо-

мики, что позволит автоматизировать рутинные операции. Это значительно ме-

няет скорость реализации многих процессов, предоставляет новые возможно-

сти, но не меняет базовых основ экономики» [1, с.6]. Однако возникает необхо-

димость в принципиально новых моделях бизнеса. 

В «Стратегии развития информационного обществав Российской Федера-

ции на 2017-2030 годы», утвержденной Указом Президента РФ от 09.05.2017 

№203, под цифровой экономикой понимается «хозяйственная деятельность, в 

которой ключевым фактором производства являются данные в цифровомвиде» 

[2]. Эта деятельностьпомогает сформировать информационное пространство, 

учитывающее потребности граждан и общества в получении качественных и 

достоверных сведений. Эта деятельность ориентирована на развитие информа-

ционной инфраструктуры страны, формирование и использование российских 

информационно-телекоммуникационных технологий, а также технологической 

основы нового поколения для социально-экономической сферы. 
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Цифровизация оказывает существенное влияние на эффективность эконо-

мических процессов, конкурентные преимущества, структуру занятости, эко-

номическое влияние стран на мировых рынках, способствует бурному разви-

тию цифровых платежных систем и электронных денежных средств, образова-

нию синергетического эффекта на конкуренцию на товарных рынках. 

Положительной оценки заслуживают возможности цифровых технологий 

удешевлять и упрощать типовые задачи через проведение больших объемов 

операций; повышать производительность труда; обеспечиватьполучение потре-

бителями дополнительных выгод; расширять участие в социально-

политической жизни. В то же время известны и отрицательные последствия. 

Речь идет о неравномерности распределения благ цифровизации из-за ограни-

ченного доступа к Интернету; о росте поляризации рынков труда; об усилении 

влияния естественных монополий; о кибербезопасности; о подавлении лично-

сти цифровой зависимостью [3]. Следовательно, отношение к цифровизации не 

может быть однозначным; положительные и отрицательные характеристики в 

совокупности не позволяют точно определить, какими будут конечные резуль-

таты вызванных ею изменений.  

Одной из наиболее продвинутых в использовании информационно-

коммуникационных технологий считается финансовая сфера.В США финансо-

вые услуги относят к высокотехнологичному сектору экономики, наряду с биз-

нес-услугами, связью, образованием и здравоохранением [1, с. 39]. 

Рассмотрим это на примере одного из основных элементов финансовой 

сферы – банковского сектора. 

Методология проведения исследования. При проведении исследования и 

изложении материала использованы общие/универсальные методы познания 

(анализ и синтез, аналогия, наблюдение, описание и обобщение). 

Ход исследования. По данным Центрального банка РФ, на 01.01.2018в 

России функционирует561 кредитная организация. В условиях, когда сокраща-

ются прибыльность бизнеса и реальныедоходы населения, банки вынуждены 

участвовать в высокой конкуренции междусобой и вести серьезную борьбу за 
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клиента. С ускоренным распространением цифровизации и увеличением воз-

можностей, предоставляемых ею в банковском секторе, конкурентная борьба за 

время и кошелек потребителя выходит далеко за пределы одного отдельно взя-

того государства и многократно ужесточается. 

Еще одной причиной, обязывающей банки интенсивно заниматься цифро-

визацией, являются угрозы со стороны бурно развивающихся в последние годы 

финтех-компаний, крупных компаний в отраслях с высокой частотой соверше-

ния сделок, страховых компаний. Первые специализируются на финансовых 

технологиях, могут производить меньше затрат, но лучше удовлетворять по-

требности пользователей. Вторые, обладая многочисленными базами постоян-

ных клиентов, территориальным охватом, вполне могут выйти на рынок бан-

ковских услуг, составляя конкуренцию банкам, тем более что опыт с платежами 

у них уже есть. У третьих также имеется значительный опыт в сфере финансо-

вых услуг.Угроза состоит и в том, что элементы этих групп могут объединиться 

и друг с другом внутри каждой из групп и между группами. В любом случае 

данные угрозы вполне реальны для традиционных банков и с этим приходится 

считаться. 

Известно, что в основе оценки конкурентоспособности банковской органи-

зации находится критерий, показывающий, насколько масштабно и эффективно  

банк использует информационные технологии и в какой степени автоматизиро-

ваны в нем банковские процессы. Банки тратят огромные средства на приобре-

тение программного обеспечения, компьютерного и телекоммуникационного 

оборудования, создают базы данных и внедряют новые вычислительные плат-

формы. Все эти действия дают положительные результаты.  

Внедряя информационные технологии, банки уменьшают издержки, одно-

временно с большей скоростью и качественнее обрабатывают информационные 

потоки. Именно с точки зрения скорости и качества банки оценивают возмож-

ности использования тех или иных автоматизированных систем управления и 

IT-продуктов. Ускорение развития аналитических технологий было обусловле-

но целым рядом объективных причин. Речь идето международных стандартах 
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финансовой отчетности (МСФО), которые внедряются в российскую экономи-

ку;новых стандартах и принципах управления рисками, на которые переходит в 

соответствии с Новым Базельским Соглашением по капиталу российская бан-

ковская система; об ужесточении требований к раскрытию информации и уров-

ню корпоративного управления в банках, предъявляемых регулирующими ор-

ганами. Особо следует отметитьдальнейшее развитие кредитования, ориенти-

рованного на ускорение, удешевление и упрощение обслуживания клиентов 

банка. Сегодня IT-компоненты сопровождают кредитный процесс практически 

на всех его этапах, снижая издержки по организации и позволяя стандартизиро-

вать продукты кредитования.  

Блокчейн представляет собой технологию, при которой хранение и пере-

дача практически любого объема разнообразной информации шифруется и рас-

пределяется среди всех участников информационной системы. На данной тех-

нологии основывается криптовалюта «Биткойн». 

В России в области блокчейн-архитектуры выделяется Сбербанк. Он ак-

тивно исследуетособенности данной технологии, создает сервисы с использо-

ванием инструментария ее программного обеспечения. Часть внутрибанковских 

процессов (примерно два десятка), как считают специалисты, можноуспешно 

развивать на основе блокчейн-технологии.В первую очередь, это трансгранич-

ные переводы, операции с ценными бумагами икомплаенс-контроль. Блокчейн-

также в состоянии хранить метаданные обо всех сделках, которые были прове-

дены банком. Причем в этом случае полностью исключается человеческий фак-

тор, т.е. информация будет действительно в сохранности.Такая система элек-

тронного документооборота на базе блокчейн-технологии, запущена пятью 

российскими компаниями, в том числе Сбербанком [4]. 

Существенно упорядочены ИТ-процессы и системы. Это позволилосоздать 

автоматизированную систему управления рисками. Так называемая "кредитная 

фабрика", например, рассматривает более 40 тыс. заявок в день, а само время 

рассмотрения заявки сократилось в 10 раз. Банк практически с нуля создал 

масштабную инфраструктуру дистанционного обслуживания в контактных 
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центрах, благодаря чему 80% платежей осуществляются через удаленные кана-

лы. Сегодня Сбербанк лидирует в Европе по количеству выпущенных банков-

ских карт и сети устройств самообслуживания - всего 84,6 тыс. банкоматов и 

терминалов. Кроме того, он имеет лучший в стране интернет-банк, у которого 

почти 8 млн. активных клиентов. 

Централизован и функционал по обработке банковских операций: сейчас 

это 15 центров вместо 800, которые имелись в 2008 году. Производительность 

труда выросла более чем в 3 раза. Для клиентов это выразилось в том, что рабо-

тать с банком стало быстрее и удобней - больше не надо стоять в очередях в от-

делениях, чтобы совершить операцию, а получить ответ по кредитной заявке 

можно в течение двух рабочих дней. 

Будет развиваться "мультиканальность". Вне зависимости от того, какой 

канал обращения в банк использовал клиент - отделение, банкомат, мобильный 

банк и др. - он везде должен получать одну и ту же информацию, так же, как и 

большую часть предоставляемых продуктов и услуг. И если захочет, он сможет 

в дальнейшем без каких-либо сложностей продолжить сотрудничество с банком 

в другом канале. Например, открыть счет можно в отделении, а все дальнейшие 

операции по нему осуществлять дистанционно. Или заявку на кредит отправить 

онлайн, а платежи осуществлять через мобильный банк [5]. В 2018 году значи-

тельную часть услуг можно было получить, вообще не приходя в отделение 

банка. ИТ-системы и технологическая инфраструктура мирового класса, кото-

рую выстраивает банк, позволит выйти в лидеры рынка по использованию со-

временных цифровых, мобильных и социальных технологий в сфере банков-

ского обслуживания. 

Сбербанк активно использует и цифровые облачные технологии. Большие 

перспективы открываются перед цифровыми финансовыми технологиями. 

Производство нематериальных (образовательных) благ и, например, банков-

ских услуг уже может осуществляться в условиях сокращающейся материаль-

ной базы. Если в ХХ в. и даже по-прежнему в XXI в. банк без офиса с его мно-

гочисленными офисными сотрудниками, охраной и сейфами не функциониро-
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вал, то теперь организации банковских услуг настолько снизили свою потреб-

ность в материальном мире, что это позволяет создавать банковские учрежде-

ния без многочисленных офисов и сотрудников. К примеру, банк "Тинькофф" в 

России не имеет ни одного клиентского офиса, при этом по темпам выдачи 

банковских карт является вторым в стране после лидера ПАО "Сбербанк". 

Сбербанк предложил крупному бизнесу уникальный проект, не имеющий 

аналогов, – онлайн-кредит «Семь минут». Решение по кредиту (до 2 млрд. руб.) 

принимается за 7 минут.При этом никакие дополнительные документы не тре-

буются. Заявка на кредит оформляется в личном кабинете Сбербанк Бизнес Он-

лайн.Клиент отвечает на пять вопросов анкеты. Рассматривает предложенные 

банком условия кредитования и определяет те, которые считает наиболее при-

емлемыми для себя. Затем он получаеткредитный договор, который формиру-

ется автоматически. 

Кредитная модель основана на нейронной сети. Старт пилотному проекту 

был дан в Москве осенью 2018 года, а в конце года к проекту подключатся и 

другие регионы страны. 

Оценка кредитного риска основывается на моделях с использованием 

больших данных, в том числе неструктурированных. За отдельными модулями-

закрепляются различные стороны экономической и финансовой деятельности 

компании, ее взаимоотношения с контрагентами, органами власти на основе 

данных о клиенте из 27 источников - внутренних и внешних. Статистические 

модели используют с целью формирования доступных клиенту продуктов и их 

параметров (суммы, ставки, срока, графика погашения) в индивидуальном по-

рядке для каждой организации. 

Результаты исследования. Банковскому сектору целесообразно осущест-

влять цифровую трансформацию по следующим основным этапам [6]. 

На первом этапе появляются Digital-каналы. Речь идет о банкоматах, ин-

тернет-банке, мобильном банке, чат-ботах. Происходят изменения в предпри-

нимательском секторе в цифровом отношении – диджитализация бизнеса, ко-

торая позиционируется в качестве одной из приоритетных банковских задач. 
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Интересы пользователей, находящихся в центре экосистемы, возрастают. Они 

направлены на увеличение возможностей получения банковских услуг через 

мобильные устройства, персональные компьютеры и другие средства коммуни-

кации. Проводимаякоммерческими банками клиентская политика, основанная 

на учете максимального объема реализации продуктов и услуг, не всегда совпа-

дает с потребностями клиентов. Банкам предлагается усилить клиентоориенти-

рованность, повышая качество дистанционного банковского обслуживания в 

связи с возросшим интересом пользователей; предоставляя им возможности 

выбора различных видов удаленных услуг. На сегодняшний день наиболее по-

пулярным среди них выступает интернет-банкинг. 

Второй этап характеризуется появлением Digital-продуктов. Речь идет о 

BigData, бесконтактных платежах, виртуальных картах, искусственном интел-

лекте, машинном обучении. Потребности пользователей расширяются. Они хо-

тят иметь возможность обращаться в банк и взаимодействовать с ним, исполь-

зуя любые доступные каналы, в любое, удобное для них, время. В этой связи на 

основе современных технологий банки ориентируются насоздание продуктов 

E2E (endtoend), которые могут своевременно и полно отвечать на растущие фи-

нансовые запросы пользователей в течение 24 часов ежесуточно, а также на оп-

ределение перечня неценовых факторов, которые оказывают наибольшее влия-

ние на их выбор  

Третий этап предполагает полный цикл банковского обслуживания на ос-

нове цифровизации. Digital-сервисы пополняют объем традиционных банков-

ских продуктов. На данном этапе происходит не только создание новых цифро-

вых бизнесов, но и расширение банком границ своего бизнеса, а также полное 

изменение бизнес-моделей. Digital-инструменты дают возможность банкам 

выйти на мировой рынок банковских услуг, иметь клиента в любой стране. 

На четвертом этапе создается «цифровой мозг» (DigitalBrain).С его помо-

щью осуществляется изучение информации о продуктовых линиях и услугах, 

которую непрерывно автоматически представляют все бизнес-сегменты и отде-
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лы. На основе анализа получаемых данных банк всесторонне и глубоко познает 

свои возможности. 

Наконец, на пятом этапе формируется так называемая «цифровая ДНК» – 

новая система, в рамках которой разрабатываются и принимаются стратегиче-

ские решения, опосредующие весь жизненный цикл банковского предприятия. 

Область применения результатов. Учебный процесс (дисциплины «Фи-

нансы», «Деньги, кредит, банки); прохождение производственной практики. 

Выводы.Таким образом, чтобы оставаться лучшими для населения и биз-

неса и смочь конкурировать с технологическими компаниями, банки должны 

стремиться к новому уровню, используя все возможности цифровой экономики.  
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